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 ٍِخض اٌجؾش:

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ فٟ اٌمذسح 

فشد ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ  011أعش٠ذ هٍٝ ه١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ، ِٓ خلاي دساعخ ِغؾ١خ

إٌبطش٠خ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ عّن اٌّوٍِٛبد ِٓ خلاي اعزج١بْ 

اٌىزشٟٚٔ. أكٙشد إٌزبئظ أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رئصش ثشىً ٍِؾٛف هٍٝ لشاساد اٌششاء، خبطخ ث١ٓ 

عٕخ(. وبْ رىشاس كٙٛس الإهلاْ اٌوبًِ الأوضش رؤص١شًا فٟ ارخبر لشاساد  01-01) اٌفئبد اٌوّش٠خ اٌشبثخ

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ثؤُٔٙ ٠زخزْٚ لشاساد ششائ١خ ثٕبءً هٍٝ رىشاس ِشب٘ذح الإهلأبد. 01ششائ١خ، ؽ١ش أفبد 

% ِٓ 01وّب أكٙشد إٌزبئظ أْ رؤص١ش الإهلأبد هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٠زفبٚد ث١ٓ الأفشاد، ؽ١ش أشبس 

اٌو١ٕخ اٌٝ أْ الإهلأبد لا رئصش ثشىً ِجبشش هٍٝ لذسرُٙ اٌششائ١خ. ثٕبءً هٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، أٚطٝ اٌجؾش 

ثؼشٚسح روض٠ض اٌٛهٟ الاعزٙلاوٟ ٚرٕل١ُ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌوشاق ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد الإهلاْ.

Abstract  

 This research aims to study the impact of electronic advertisements on social 

media on the purchasing power of the Iraqi consumer, through a survey conducted 

on a sample of 011 individuals from the city of Nasiriyah. Data were analyzed 

using the descriptive-analytical approach, and information was collected through 

an online questionnaire. The results showed that electronic advertisements 

significantly influence purchasing decisions, especially among young age groups 

(01-01 years). Ad frequency was the most influential factor, with 014 of 

participants reporting that they made purchasing decisions based on frequent ad 

exposure. The study also found that the impact of ads on purchasing power varies 

among individuals, with 014 stating that ads do not directly affect their 

purchasing capacity. Based on these findings, the research recommends raising 

consumer awareness and regulating electronic advertising in Iraq to ensure 

consumer protection and improve advertising strategies. 
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 ِمذِخ:

ٔذ ثشىً ٚاعن، أطجؾذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ فٟ كً اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسم ٚأزشبس الإٔزش

ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠وزّذ ه١ٍٙب الأفشاد فٟ اٌزٛاطً ٚاٌزفبهً ِن اٌوبٌُ ِٓ ؽٌُٛٙ. رؾٌٛذ ٘زٖ 

اٌشجىبد ِٓ ِغشد أدٚاد اعزّبه١خ اٌٝ ِٕظبد ل٠ٛخ ٌٍزغ٠ٛك ٚالإهلاْ، ؽ١ش ثبرذ اٌششوبد ٚاٌّبسوبد 

١ٍٙب ثشىً ِزضا٠ذ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب. ِٚٓ خلاي الأدٚاد اٌزفبه١ٍخ اٌوب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ روزّذ ه

ٚالإهلأبد اٌّٛعٙخ، أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اعزٙذاف ششائؼ ٚاعوخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚفمًب لا٘زّبِبرُٙ 

 ٚعٍٛو١برُٙ هٍٝ الإٔزشٔذ.

هلأبد اٌزم١ٍذ٠خ، ار رٛفش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ رخزٍف ثشىً وج١ش هٓ الإ

فشطًب أوجش ٌٍزفبهً اٌّجبشش ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚإٌّزظ أٚ اٌخذِخ. رغزـ١ن اٌششوبد ثفؼً خٛاسص١ِبد ٘زٖ 

اٌشجىبد رؾذ٠ذ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثذلخ، ِّب ٠وضص ِٓ فوب١ٌخ الإهلأبد ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾم١ك ِج١وبد أوجش. 

ٌٍّغزٍٙى١ٓ أْ رغزٕذ اٌٝ ا٘زّبِبرُٙ اٌشخظ١خ، ِب ٠ض٠ذ ِٓ هٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌلإهلأبد اٌزٟ رلٙش 

اؽزّب١ٌخ رؤص١ش٘ب هٍٝ لشاساد اٌششاء اٌخبطخ ثُٙ. ِٚن اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٘زٖ الإهلأبد، أطجؼ ِٓ 

 اٌؼشٚسٞ دساعخ ِذٜ رؤص١ش٘ب هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِخزٍف اٌج١ئبد الاعزّبه١خ ٚالالزظبد٠خ.

ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ، ٠ٛاعٗ اٌّغزٍٙىْٛ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ اٌزٟ رئصش فٟ اٌوشاق، ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ 

هٍٝ لذسرُٙ اٌششائ١خ. ِٚن رضا٠ذ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚرـٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌجلاد، أطجؾذ شجىبد 

د الإٌىزش١ٔٚخ لا اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ِلارًا سئ١غ١ًب ٌٍششوبد ٌلإهلاْ هٓ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب. ٘زٖ الإهلأب

رئصش فمؾ هٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٚىٕٙب أ٠ؼًب رٍوت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رشى١ً رظٛسارُٙ ؽٛي إٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق. اٌغئاي اٌزٞ ٠ـشػ ٔفغٗ ٕ٘ب: اٌٝ أٞ ِذٜ رئصش ٘زٖ الإهلأبد هٍٝ اٌمذسح 

اٌغٍن ٚاٌخذِبد ثشىً أوجش أَ أٔٙب روًّ هٍٝ  اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ؟ ًٚ٘ رغُٙ فٟ روض٠ض اعزٙلان

 روض٠ض ٚهٟ اٌّغزٍٙه ثشىً ٠غبهذٖ هٍٝ ارخبر لشاساد ششائ١خ أوضش ؽىّخ؟

٘زا اٌجؾش ٠غوٝ اٌٝ اعزىشبف الإعبثخ هٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ ِٓ خلاي دساعخ ِغؾ١خ ٌو١ٕخ ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ 

ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رلٙش هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً إٌبطش٠خ. رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ ِذٜ رؤص١ش الإهلأبد الإ

الاعزّبهٟ هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٙئلاء اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي رم١١ُ ِغز٠ٛبد اٌزفبهً ِن ٘زٖ 

الإهلأبد ٚفُٙ و١ف١خ اعزغبثخ اٌغّٙٛس ٌٙب فٟ كً اٌلشٚف الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ اٌؾب١ٌخ. ٚثبلإػبفخ 

وٛاًِ اٌزٟ رغوً ٘زٖ الإهلأبد أوضش رؤص١شًا ِٓ غ١ش٘ب، عٛاء وبْ رٌه اٌٝ رٌه، عزؾبٚي اٌذساعخ رؾذ٠ذ اٌ

 ٠زوٍك ثزظ١ُّ الإهلاْ، أٚ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ، أٚ ؽزٝ رٛل١ذ هشػٗ.

رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ٚلذ ؽغبط، ؽ١ش ٠وبٟٔ اٌوشاق ِٓ أصِبد الزظبد٠خ ِزوذدح رغوً ِٓ اٌؼشٚسٞ 

ٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ. ٌزٌه، ع١ىْٛ ٌٙزٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ رؾ١ًٍ وً اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصش هٍٝ اٌمذسح ا

رمذ٠ُ رٛط١بد ٌٍششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برُٙ الإهلا١ٔخ ٌزوض٠ض لذسرُٙ هٍٝ اٌزؤص١ش 

 فٟ اٌغّٙٛس، ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ رض٠ٚذ اٌّغزٍٙى١ٓ ثّوٍِٛبد رغبهذُ٘ هٍٝ ارخبر لشاساد ششائ١خ ِغز١ٕشح. 

 ٍخ اٌجحش:ِشى  

رشٙذ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ رـٛسًا ِزغبسهًب، ؽ١ش أطجؾذ أؽذ الأدٚاد 

اٌزغ٠ٛم١خ الأوضش فوب١ٌخ ٚرؤص١شًا فٟ رٛع١ٗ لشاساد اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ. ِٚن رٌه، ٠لً رؤص١ش ٘زٖ 

ًِ، خبطخ فٟ اٌج١ئبد الالزظبد٠خ اٌزٟ الإهلأبد هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ غ١ش ٚاػؼ ثشىً وب

رٛاعٗ رؾذ٠بد ِزوذدح، ِضً اٌوشاق. فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ، هٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٠و١ش اٌّغزٍٙىْٛ فٟ كً 
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كشٚف الزظبد٠خ طوجخ رفشع ه١ٍُٙ رٛخٟ اٌؾزس فٟ الإٔفبق ٚارخبر لشاساد ششائ١خ ِذسٚعخ. ٕ٘ب ٠لٙش 

١خ هٍٝ اٌزؤص١ش فٟ رٍه اٌمشاساد، ِٚب ارا وبٔذ ٘زٖ الإهلأبد اٌزغبإي ؽٛي ِذٜ لذسح الإهلأبد الإٌىزشٚٔ

 روضص اٌمذسح اٌششائ١خ أَ رغزٕضفٙب فٟ كً اٌٛػن الالزظبدٞ اٌؾبٌٟ.

 أسئٍخ اٌجحش:

 اٌسؤاي اٌزئ١سٟ:

اٌٝ أٞ ِذٜ رئصش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ فٟ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه 

 بطخ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ؟اٌوشالٟ، ٚخ

 ٠ٚزفشم هٓ ٘زا اٌغئاي اٌشئ١ظ هذح رغبإلاد فشه١خ، ِضً: 

 ً٘ رّضً الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ؽبفضًا ٌٍّغزٍٙه لارخبر لشاساد ششائ١خ عش٠وخ؟ -0

 ِب ٟ٘ ؿج١وخ اٌزفبهً ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚالإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ؟ -2

 ص١شاد عٍج١خ هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٔز١غخ اٌزوشع اٌّزضا٠ذ ٌٙزٖ الإهلأبد؟ً٘ ٕ٘بن رؤ -0

ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، ع١زُ اعزىشبف اٌوٛاًِ اٌزٟ رٍوت دٚسًا فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ 

اعخ وزٌه هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ اٌغ١بق الالزظبدٞ ٚالاعزّبهٟ ٌّذ٠ٕخ إٌبطش٠خ. عزؾبٚي اٌذس

فُٙ ِب ارا وبٔذ ٘زٖ الإهلأبد رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌششائ١خ أٚ رئدٞ اٌٝ اخز١بساد ششائ١خ غ١ش ِذسٚعخ 

 رئصش عٍجًب هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ كً اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ اٌشإ٘خ.

 أ٘ذاف اٌجحش:

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ:

 ٍه اٌوشالٟ.رؾ١ًٍ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ عٍٛن اٌّغزٙ -0

 رم١١ُ ِذٜ رؤص١ش الإهلأبد هٍٝ ص٠بدح أٚ رم١ًٍ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ. -2

 اعزىشبف اٌوٛاًِ اٌزٟ رغوً الإهلأبد أوضش رؤص١شاً هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ. -0

 الإٌىزش١ٔٚخ.رمذ٠ُ رٛط١بد ٌٍششوبد ٚاٌّغٛل١ٓ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ فوب١ٌخ الإهلأبد  -0

 أ١ّ٘خ اٌجحش:

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ:

 رضا٠ذ اهزّبد اٌششوبد هٍٝ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ وٛع١ٍخ فوبٌخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ. -0

أ١ّ٘خ فُٙ رؤص١ش ٘زٖ الإهلأبد هٍٝ اٌّغزٍٙه اٌوشالٟ ثشىً خبص، فٟ كً الأٚػبم الالزظبد٠خ  -2

 اٌشإ٘خ.

 طٛسح ٚالو١خ ؽٛي رٛعٙبد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ رغبٖ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ.رمذ٠ُ  -0

 فزض١بد اٌجحش: 

 اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: رئصش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ا٠غبثٟ هٍٝ لشاساد اٌششاء ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ. -0

 لإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح اٌمذسح اٌششائ١خ.اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٕ٘بن هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رىشاس ِشب٘ذح الإهلأبد ا -2

اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ أوضش فوب١ٌخ فٟ اٌزؤص١ش هٍٝ  -0

 اٌشجبة ِمبسٔخ ثبٌفئبد اٌوّش٠خ الأخشٜ.

 ِٕٙج١خ اٌجحش:

 إٌّٙظ اٌّغزخذَ: ع١زُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌذساعخ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ. 

 أداح اٌجؾش: ع١زُ اعزخذاَ الاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّن اٌج١بٔبد. 

 ه١ٕخ اٌجؾش: ع١زُ اخز١بس ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ رشًّ فئبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّغزّن اٌوشالٟ. 
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 فشد هٍٝ الألً ٌزٛف١ش ث١بٔبد وبف١خ هٓ اٌزؤص١شاد. 011اٌو١ٕخ: ع١زُ دساعخ ه١ٕخ رزىْٛ ِٓ  ؽغُ 

 حذٚد اٌجحش:  

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ فٟ اٌوشاق. 

 (.2120اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: خلاي اٌوبَ اٌذساعٟ/الأوبد٠ّٟ )ِضبي:  

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٚأوىبعبرٙب هٍٝ اٌمذسح اٌؾذٚد اٌّٛػٛه١خ: رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ  

 اٌششائ١خ.

 أدٚاد رح١ًٍ اٌج١بٔبد:  

 ( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزخشعخ ِٓ الاعزج١بٔبد.SPSSع١زُ اعزخذاَ ثشاِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )ِضً 

اٌولالبد ث١ٓ ع١زُ رـج١ك الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ِضً اٌّزٛعـبد ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٚاخزجبساد  

 أٚ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ(. Tاٌّزغ١شاد )ِضً اخزجبس 

 اٌذراسبد اٌسبثمخ:

 اٌذراسخ الاٌٚٝ: 

 (، "رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌوشثٟ"2120عبهذ اٌوٍٟ )

و١ض هٍٝ اٌغّٙٛس رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشثٟ، ِن اٌزش

فٟ دٚي اٌخ١ٍظ اٌوشثٟ. سوضد اٌذساعخ هٍٝ رؾ١ًٍ ِذٜ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هجش ِٕظبد اٌزٛاطً 

الاعزّبهٟ ِضً ف١غجٛن ٚأغزغشاَ هٍٝ لشاساد اٌششاء ٚالاعزٙلان. ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌفئبد اٌشبثخ أوضش 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أهّبسُ٘ 56زبئظ أْ هشػخ ٌٍزؤصش ثبلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش أكٙشد إٌ

ًِب رؤصشٚا ثبلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ لشاسارُٙ اٌششائ١خ، ِمبثً  01-01ث١ٓ  % ِٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ 01هب

الأوجش. ٚأشبسد اٌجبؽضخ اٌٝ أْ رىشاس الإهلأبد ٚدلخ اعزٙذافٙب ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٠غوٍٙب ٚع١ٍخ فوبٌخ ٌض٠بدح 

فٟ كً رٛافش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزفبهً اٌغش٠ن هجش الإٔزشٔذ، الإهلأبد  الاعزٙلان، ٚخبطخ

الإٌىزش١ٔٚخ رض٠ذ ِٓ الاعزٙلان غ١ش اٌّخـؾ ٌٗ، ٚرؤصش اٌفئبد اٌشبثخ ثٙب أوجش ِٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ الأوجش، 

وّب رجشص اٌذٚس رٛػؼ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ اٌششائؼ اٌوّش٠خ اٌّخزٍفخ، 

 اٌزٞ رٍوجٗ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ فٟ رغش٠ن ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ.

 اٌذراسخ اٌضب١ٔخ:

 (،"الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؤص١ش٘ب هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ فٟ الأعٛاق إٌبشئخ"2122ِؾّذ هجذ اٌشؽّٓ)

 2122عٕخ إٌشش:  -

الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ الأعٛاق سوضد ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش 

إٌبشئخ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ اٌوشاق ِٚظش. اعزخذَ اٌجبؽش اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِن ه١ٕبد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ 

ٌزؾ١ًٍ و١ف رئصش الإهلأبد هٍٝ لشاساد اٌششاء فٟ كً اٌلشٚف الالزظبد٠خ اٌظوجخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ٘زٖ 

أكٙشد اٌذساعخ أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رُغُٙ ثشىً ٍِؾٛف فٟ ص٠بدح اٌٛهٟ ثبٌّٕزغبد، ٌىٕٙب لذ اٌذٚي. 

ًـب اػبف١ًب هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ  رئدٞ أ٠ؼًب اٌٝ ص٠بدح الاعزٙلان غ١ش اٌّخـؾ ٌٗ، ِّب ٠ؼن ػغ

وزجش الأوضش رؤص١شًا ٌٍّغزٍٙى١ٓ. ث١ٕذ اٌذساعخ أْ الإهلأبد اٌزٟ رلٙش هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ رُ

ِمبسٔخ ثبلإهلأبد اٌزم١ٍذ٠خ، رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ٠لٙش ثٛػٛػ فٟ الأعٛاق إٌبشئخ، ؽ١ش رزغجت 

فٟ اسرفبم الاعزٙلان سغُ اٌلشٚف الالزظبد٠خ اٌظوجخ، لذِذ اٌذساعخ ٔلشح شبٍِخ ؽٛي و١ف١خ رؤص١ش 

ٌوشاق، ِٛػؾخ اٌؾبعخ اٌٝ ع١بعبد رٕل١ّ١خ أوضش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ الأعٛاق إٌبشئخ ِضً ا

 طشاِخ فٟ ٘زا اٌّغبي.
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 اٌذراسخ اٌضبٌضخ:

 ( دٚس الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛع١ٗ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشال2121ٟدساعخ: هٍٟ شىش) 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ فُٙ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشالٟ ثشىً خبص، ِن 

ِغزٍٙه ٌزؾ١ًٍ و١ف١خ رفبهٍُٙ ِن  611خ ؽبٌخ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد. اعزخذَ اٌجبؽش اعزج١بٔبد ِٛصهخ هٍٝ دساع

الإهلأبد اٌزٟ رلٙش هٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ِضً ف١غجٛن ٚر٠ٛزش. أكٙشد اٌذساعخ أْ 

ًّب فٟ رٛع١ٗ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشالٟ، ؽ١ش أكٙشد ا % 61ٌٕزبئظ أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رٍوت دٚسًا ِٙ

ِٓ اٌّشبسو١ٓ ارخزٚا لشاساد ششائ١خ ثٕبءً هٍٝ اهلأبد شب٘ذٚا٘ب هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ. وّب 

أشبس اٌجبؽش اٌٝ أْ اٌضمخ فٟ ٘زٖ الإهلأبد رٍوت دٚسًا فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ رؤصش اٌّغزٍٙه ثٙب ،رٍوت الإهلأبد 

اٌوشالٟ ٚص٠بدح رٛعٙبرٗ اٌششائ١خ هجش الإٔزشٔذ ،روزجش الإٌىزش١ٔٚخ دٚسًا ثبسصًا فٟ رغ١١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه 

٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌشائذح فٟ ِغبي رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌغٛق 

 اٌوشالٟ، ؽ١ش رمذَ طٛسح ٚاػؾخ ؽٛي اٌذٚس اٌّزضا٠ذ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌزؤص١ش هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ.

 ر إٌظزٞاٌفصً الاٚي الاطب

شٙذد الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رـٛسًا وج١شًا فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، خبطخ ِن كٙٛس شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبهٟ اٌزٟ أطجؾذ ٚاؽذح ِٓ أثشص اٌٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ. روزّذ اٌششوبد هٍٝ ٘زٖ إٌّظبد ٌٍزش٠ٚظ 

ؼ ٌٙب اعزٙذاف فئبد ِو١ٕخ ِٓ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثشىً ِٛعٗ ٚدل١ك، ِغزف١ذح ِٓ اٌخٛاسص١ِبد اٌزٟ رز١

اٌّغزٍٙى١ٓ ثٕبءً هٍٝ عٍٛوُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ. ٘زٖ اٌلب٘شح لذ أصشد ثشىً ِجبشش هٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ، ؽ١ش 

أطجؾٛا أوضش رؤصشًا ثبلإهلأبد اٌزٟ رلٙش أِبُِٙ أصٕبء اعزخذاُِٙ ٌٙزٖ اٌشجىبد
0

 

 اٌّجحش الاٚي: ِفَٙٛ الإػلأبد الإٌىزز١ٔٚخ:

لإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ رٍه الإهلأبد اٌزٟ رُٕشش هجش الإٔزشٔذ ٚرغزٙذف عّٙٛسًا ِو١ًٕب ثبعزخذاَ رم١ٕبد الإهلأبد ا

ِزمذِخ ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌغٍٛوٟ ٚرزجن اٌج١بٔبد. ٟٚ٘ رخزٍف هٓ الإهلأبد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ وٛٔٙب أوضش اعزٙذافًب 

ثؾ اٌّجبششح اٌزٟ رمٛدُ٘ اٌٝ ِٛالن ٚرفبه١ٍخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌزفبهً ِوٙب هجش اٌزو١ٍمبد أٚ اٌشٚا

إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد. ٚفمًب ٌذساعخ أعشا٘ب اٌجبؽش هٍٟ شىش، ٠ُوزجش الإهلاْ الإٌىزشٟٚٔ أؽذ أوضش الأدٚاد 

اٌزغ٠ٛم١خ فوب١ٌخ فٟ هظشٔب اٌؾبٌٟ، خبطخ ِن الأزشبس اٌٛاعن ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ
2

 

 :شجىبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ وأداح إػلا١ٔخ 

أدٚاد فوبٌخ ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ. ٘زٖ  روزجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ِضً ف١غجٛن ٚأغزغشاَ ٚر٠ٛزش

إٌّظبد روزّذ هٍٝ ّٔٛرط الزظبدٞ ٠مَٛ هٍٝ ث١ن اٌّغبؽبد الإهلا١ٔخ ٌٍششوبد ِمبثً رّى١ُٕٙ ِٓ 

اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛس ِؾذد ثذلخ. فوٍٝ عج١ً اٌّضبي، رغزـ١ن اٌششوبد اعزٙذاف الإهلأبد ثٕبءً هٍٝ اٌّٛلن 

ٚؽزٝ اٌٙٛا٠بد ٚالا٘زّبِبد اٌشخظ١خ اٌغغشافٟ، اٌغٕظ، اٌفئخ اٌوّش٠خ،
0

 

فٟ دساعخ ؽذ٠ضخ، أشبس اٌجبؽش ٠ٛعف اثشا١ُ٘ اٌٝ أْ أؽذ أُ٘ ١ِضاد الإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبهٟ ٘ٛ اٌزفبه١ٍخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌزفبهً ِن الإهلاْ ِٓ خلاي اٌزو١ٍمبد أٚ ؽزٝ ِشبسوخ 

زشبس الإهلاْ ثشىً هؼٛٞ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓالإهلاْ ِن أطذلبئُٙ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ
0

 

أطجؾذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ا١ٌَٛ ٚاؽذح ِٓ أوضش الأدٚاد فوب١ٌخ فٟ هبٌُ الإهلأبد ٚاٌزغ٠ٛك 

الإٌىزشٟٚٔ. فمذ شٙذد ٘زٖ اٌشجىبد رؾًٌٛب ِٓ ِغشد ِٕظبد ٌٍزٛاطً ث١ٓ الأفشاد اٌٝ ِٕظبد ل٠ٛخ 

ذِبرٙب. روزّذ الإهلأبد هٍٝ ٘زٖ اٌشجىبد هٍٝ رم١ٕبد دل١مخ فٟ رغزغٍٙب اٌششوبد ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚخ

اعزٙذاف اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍششوبد اٌٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛس إٌّبعت ثٕبءً هٍٝ ا٘زّبِبرُٙ ٚعٍٛوُٙ 

هٍٝ الإٔزشٔذ
6
. 
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 . اسزٙذاف اٌجّٙٛر ثشىً دل١ك:1

ٚغ١ش٘ب هٍٝ خٛاسص١ِبد ِزمذِخ رمَٛ  روزّذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ِضً ف١غجٛن، أغزغشاَ، ر٠ٛزش،

ثغّن ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ ٌزؾذ٠ذ ا٘زّبِبرُٙ ٚعٍٛو١برُٙ اٌششائ١خ. ٘زا ٠ز١ؼ ٌٍششوبد اعزٙذاف 

ًِب ثّٕزغبرٙب. فّضلًا، ٠ّىٓ  اهلأبرٙب ثشىً دل١ك عذًا ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛس اٌزٞ ٠ؾزًّ أْ ٠ىْٛ أوضش ا٘زّب

ٕبءً هٍٝ اٌوّش، اٌغٕظ، اٌّٛلن اٌغغشافٟ، اٌٙٛا٠بد، ٚؽزٝ إٌشبؽ اٌغبثك ٌٍششوبد اعزٙذاف الإهلأبد ث

هٍٝ الإٔزشٔذ
5
. 

 . اٌزفبػً اٌّجبشز ِغ اٌّسزٍٙه:2 

رز١ّض الإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ثؤٔٙب رز١ؼ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌزفبهً اٌّجبشش ِن الإهلاْ ِٓ 

لإهلاْ ِن ا٢خش٠ٓ. ٘زا إٌٛم ِٓ اٌزفبهً ٠ض٠ذ ِٓ أزشبس خلاي اٌزو١ٍمبد أٚ الإهغبثبد أٚ ؽزٝ ِشبسوخ ا

الإهلاْ ثشىً هؼٛٞ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ دْٚ رىٍفخ اػبف١خ هٍٝ اٌششوخ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، فبْ اٌزفبهً 

اٌّجبشش ٠غبهذ اٌششوبد فٟ اٌؾظٛي هٍٝ سدٚد فوً فٛس٠خ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾغ١ٓ 

ءً هٍٝ آساء اٌّغزٍٙى١ِٕٓزغبرُٙ أٚ خذِبرُٙ ثٕب
7
. 

 . الإػلأبد اٌّٛجٙخ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌؼب١ٌخ:3

رز١ّض الإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ثؤٔٙب ِٛعٙخ ثذلخ ٌٍغّٙٛس إٌّبعت، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٙذس 

فٟ اٌّٛاسد ٠ٚؾغٓ ِٓ وفبءح اٌؾّلاد الإهلا١ٔخ. فجذلًا ِٓ الإهلاْ ثشىً هشٛائٟ ٌغّٙٛس هبَ، ٠ّىٓ 

شوبد اعزٙذاف شش٠ؾخ ِؾذدح ٌٍغب٠خ ثٕبءً هٍٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚإٌشبؿبد اٌغبثمخ ٌٍّغزخذ١ِٓ. ٘زا ٌٍش

٠ض٠ذ ِٓ فشص اٌزفبهً ِن الإهلاْ ٚرؾم١ك اٌٙذف اٌّشعٛ، عٛاء وبْ رٌه ص٠بدح اٌّج١وبد أٚ سفن ِغزٜٛ 

اٌٛهٟ ثبٌولاِخ اٌزغبس٠خ
1
. 

 (:Influencer Marketing. اٌزس٠ٛك اٌّؤصز )4 

اؽذٜ أثشص أدٚاد الإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٟ٘ "اٌزغ٠ٛك اٌّئصش"، ؽ١ش روزّذ 

( هٍٝ ٘زٖ اٌشجىبد ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب. ٠وزّذ ٘زا إٌٛم Influencersاٌششوبد هٍٝ اٌشخظ١بد اٌّئصشح )

وؤشخبص ؽم١م١١ٓ  ِٓ اٌزغ٠ٛك هٍٝ اٌضمخ اٌزٟ ٠ؼوٙب اٌّزبثوْٛ فٟ ٘زٖ اٌشخظ١بد اٌّئصشح، ؽ١ش ٠شٚٔٙب

٠ّضٍْٛ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِو١ٕخ. رش١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ ٘زا إٌٛم ِٓ الإهلأبد ٠زّزن ثّغز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ 

اٌفوب١ٌخ، ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّغزٍٙىْٛ اٌٝ اٌضمخ ثزٛط١بد اٌّئصش٠ٓ ثشىً أوجش ِٓ الإهلأبد اٌزم١ٍذ٠خ
9
. 

 . اٌزىٍفخ إٌّخفضخ ِمبرٔخ ثبلإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ:5

ٓ اٌّضا٠ب اٌىج١شح ٌلإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ أٔٙب رٛفش ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ِ

فشطخ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ثزىب١ٌف ِٕخفؼخ ِمبسٔخ ثبلإهلأبد اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌزٍفض٠ْٛ أٚ اٌظؾف. ٠ّىٓ 

هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ، ِّب ٌٍششوبد رخظ١ض ١ِضا١ٔبد طغ١شح ٌلإهلأبد ٚاخز١بس اٌغّٙٛس إٌّبعت ثٕبءً 

٠غوً اٌؾّلاد الإهلا١ٔخ أوضش وفبءح ٚالزظبد٠خ
01
. 

 . الإػلأبد اٌّزئ١خ ٚاٌّحزٜٛ الإثذاػٟ:6

رز١ؼ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٌٍششوبد رمذ٠ُ اهلأبد ِشئ١خ ٚاثذاه١خ رزٕٛم ث١ٓ اٌظٛس، ِمبؿن اٌف١ذ٠ٛ، 

ٝ ثشوج١خ وج١شح ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ، ؽ١ش رمذَ ِؾزٜٛ ٚاٌمظض اٌزفبه١ٍخ. ٘زٖ الأٔٛام ِٓ الإهلأبد رؾل

رشف١ٟٙ ٚعزاة ٠غًٙ هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزفبهً ِوٗ. ٠وزّذ ٔغبػ ٘زٖ الإهلأبد ثشىً وج١ش هٍٝ عٛدح 

اٌزظ١ُّ ٚاٌمذسح هٍٝ عزة الأزجبٖ فٟ ث١ئخ ِضدؽّخ ثبٌّوٍِٛبد
00
. 

 . ل١بس الأداء ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد:7
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ٟ ٌٍششوبد ل١بط أداء ؽّلارٙب الإهلا١ٔخ ثذلخ، ؽ١ش ٠ّىُٕٙ ِزبثوخ رز١ؼ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبه

(. ROIالإؽظبئ١بد اٌّزوٍمخ ثوذد اٌّشب٘ذاد، إٌمشاد، اٌزفبهً ِن الإهلاْ، ٚؽزٝ اٌوبئذ هٍٝ الاعزضّبس )

٘زا إٌٛم ِٓ اٌج١بٔبد ٠غبهذ اٌششوبد فٟ رؾغ١ٓ ؽّلارٙب الإهلا١ٔخ ثشىً ِغزّش ٚػّبْ رؾم١ك ألظٝ 

دح ِٓ ا١ٌّضا١ٔبد اٌّخظظخ ٌلإهلأبداعزفب
02
. 

 اٌزأص١زاد إٌفس١خ ٌلإػلأبد الإٌىزز١ٔٚخ:

أشبسد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ اٌزؤص١ش اٌىج١ش ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ ٔفغ١خ اٌّغزٍٙه. الإهلأبد اٌزٟ 

اٌّغزٍٙه ؽٛي  رُوشع ثشىً ِزىشس هٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ رغزـ١ن أْ رشىً رظٛسًا ِو١ًٕب ٌذٜ

إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّوٍٓ هٕٙب. ٚثؾغت دساعخ أعشا٘ب اٌجبؽش ؽغ١ٓ ِؾّٛد، فبْ الإهلاْ اٌّزىشس ٠ئدٞ 

اٌٝ ِب ٠ُوشف ثزؤص١ش "اٌزوشع اٌّزىشس"، ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّغزٍٙه اٌٝ رفؼ١ً إٌّزغبد اٌزٟ ٠شا٘ب ثشىً 

ِزىشس ؽزٝ ٚاْ ٌُ ٠ىٓ ثؾبعخ فو١ٍخ ٌٙب
00

 

زش١ٔٚخ دٚسًا وج١شًا فٟ اٌزؤص١ش هٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزٙذاف اٌغٛأت رٍوت الإهلأبد الإٌى

إٌفغ١خ ٚاٌوبؿف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛعٗ لشاساد اٌششاء. ٠وزّذ اٌزؤص١ش إٌفغٟ ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ هذح 

 عٙخ اٌٝ اٌّغزٍٙه.هٛاًِ، ِٓ ث١ٕٙب رىشاس اٌوشع، ٚعبرث١خ اٌزظ١ُّ، ٚٔٛه١خ اٌشعبئً الإهلا١ٔخ اٌّٛ

 . رأص١ز اٌزىزار )رأص١ز اٌزؼزض اٌّزىزر(:1

اؽذٜ أُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ روزّذ ه١ٍٙب الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ رىشاس هشع الإهلاْ أِبَ اٌّغزٍٙه. 

( ٚ٘ٛ Mere Exposure Effect٘زا اٌزىشاس اٌّغزّش ٠ئدٞ اٌٝ رؤص١ش ٠ُوشف ثـ"اٌزوشع اٌّزىشس" )

وٕٟ أْ إٌبط ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رفؼ١ً الأش١بء اٌزٟ ٠زوشػْٛ ٌٙب ِشاسًا ٚرىشاسًا، ؽزٝ ٚاْ ٌُ ِظـٍؼ ٔفغٟ ٠

٠ىٓ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ ِجبشش ثٙب
00

. فبٌزىشاس ٠ض٠ذ ِٓ الأٌفخ ِن إٌّزظ أٚ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب ٠ئدٞ فٟ وض١ش 

 ِٓ الأؽ١بْ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌزظٛس اٌوبَ هٕٗ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اؽزّب١ٌخ اٌششاء.

 . جذة الأزجبٖ ٚالإصبرح اٌؼبطف١خ:2

الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ روزّذ ثشىً وج١ش هٍٝ هٕبطش ثظش٠خ ٚطٛر١خ رٙذف اٌٝ عزة الأزجبٖ ٚرؾف١ض 

اٌوٛاؿف. رش١ش اٌذساعبد اٌٝ أْ الإهلأبد اٌزٟ رغزخذَ ِشب٘ذ ِئصشح أٚ ِمبؿن طٛر١خ عزاثخ رُؾذس 

رؤص١شًا ٔفغ١ًب ه١ّمًب هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ
06

ٕذِب ٠زوشع اٌفشد لإهلأبد رغزة ِشبهشٖ، عٛاء وبٔذ ِشبهش . فو

 اٌغوبدح أٚ اٌؾضْ أٚ اٌّفبعؤح، فبٔٗ ٠ىْٛ أوضش ١ًٍِب ٌززوش الإهلاْ ٚسثـٗ ثمشاساد ششائ١خ لاؽمخ.

 . اٌزلاػت ثبلإدران:3 

ثـش٠مخ رغوٍٗ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ غبٌجًب ِب روزّذ هٍٝ رم١ٕبد رغ٠ٛم١خ رشوض هٍٝ اثشاص ١ِّضاد إٌّزظ 

 ٠Cognitiveجذٚ أفؼً ِّب ٘ٛ ه١ٍٗ فٟ اٌٛالن. ٘زٖ اٌزم١ٕخ روزّذ هٍٝ ِب ٠ُوشف ثـ"اٌزؾ١ض اٌّوشفٟ" )

Bias ٍٝؽ١ش ٠زُ اٌزلاهت ثبدسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٌزى٠ٛٓ طٛسح ِضب١ٌخ هٓ إٌّزظ. ٠ئصش ٘زا اٌزؾ١ض ه ،)

رظٛساد غ١ش ٚالو١خلشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٠ٚغوٍُٙ ٠زخزْٚ لشاساد ششائ١خ ثٕبءً هٍٝ 
05
. 

 . اٌزأص١ز ػٍٝ اٌحبجخ ٚا١ًٌّ ٌلاسزٙلان:4 

رٍوت الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ دٚسًا وج١شًا فٟ خٍك ؽبعخ عذ٠ذح أٚ روض٠ض سغجبد لذ٠ّخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ. 

هٕذِب ٠زُ هشع اهلأبد ِزىشسح هٓ ِٕزظ ِو١ٓ، لذ ٠شوش اٌّغزٍٙىْٛ ثؤُٔٙ ثؾبعخ فو١ٍخ ٌششاء ٘زا 

(، Creating Demandٚاْ ٌُ ٠ىٓ رٌه طؾ١ؾًب. ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رُوشف ثـ"خٍك اٌؾبعخ" ) إٌّزظ ؽزٝ

ؽ١ش روًّ الإهلأبد هٍٝ الٕبم اٌّغزٍٙه ثؤٔٗ ٠ؾزبط اٌٝ إٌّزظ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ؽ١برٗ أٚ ِٛاوجخ 

اٌّٛػخ
07
. 

 . اٌزأص١ز ػٍٝ رمذ٠ز اٌذاد ٚصٛرح اٌجسُ:5 
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الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ، خبطخ رٍه اٌّزوٍمخ ثبٌّٛػخ ٚاٌغّبي، رئصش ثشىً أكٙشد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ 

وج١ش هٍٝ رمذ٠ش اٌزاد ٚطٛسح اٌغغُ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ، خبطخ إٌغبء. فوٕذِب ٠زوشع الأفشاد ثشىً ِزىشس 

ب ٌّٕبرط ِضب١ٌخ ِٓ اٌغّبي أٚ إٌغبػ اٌّبدٞ، لذ ٠زٌٛذ ٌذ٠ُٙ شوٛس ثبٌٕمض أٚ هذَ اٌشػب هٓ اٌزاد، ِّ

٠ذفوُٙ اٌٝ ششاء إٌّزغبد اٌزٟ روِذ ثزؾم١ك رٍه اٌظٛسح اٌّضب١ٌخ
01
. 

 . اٌزأص١ز ػٍٝ اٌمزاراد اٌشزائ١خ اٌؼبطف١خ:6

٠ئدٞ اٌؼغؾ إٌفغٟ إٌبرظ هٓ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ، عٛاء ِٓ خلاي اٌزىشاس أٚ اٌوشٚع اٌخبطخ، اٌٝ 

ذ أكٙشد اٌذساعبد أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠زؤصشْٚ دفن اٌّغزٍٙى١ٓ لارخبر لشاساد ششائ١خ هبؿف١خ ٚعش٠وخ. فم

ثبٌوشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ِضً "اٌخظُ اٌّؾذٚد" أٚ "اٌوشٚع اٌخبطخ" اٌزٟ رذفوُٙ لارخبر لشاساد ششائ١خ 

عش٠وخ دْٚ رفى١ش ؿ٠ًٛ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ششاء ِٕزغبد لذ لا رىْٛ ػشٚس٠خ
09
. 

 . الإػلأبد اٌّسزٙذفخ ٚاٌزأص١ز اٌشخصٟ:7 

ٌىزش١ٔٚخ خٛاسص١ِبد ِومذح ٌزؾذ٠ذ ا٘زّبِبد اٌّغزٍٙى١ٓ ثٕبءً هٍٝ ٔشبؿُٙ هٍٝ رغزخذَ الإهلأبد الإ

الإٔزشٔذ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ اهلأبد ِغزٙذفخ ثذلخ. ٘زا إٌٛم ِٓ الإهلأبد ٠خٍك شوٛسًا شخظ١ًب ٌذٜ 

ُِخبؿت ثشىً ِجبشش، ِّب ٠وضص ِٓ اؽزّب١ٌخ رفبهٍٗ ِن الإهلاْ ٚارّبَ ه١ٍّخ اٌششاء اٌّغزٍٙه ثؤٔٗ 
21
. 

 اٌمذرح اٌشزائ١خ ٚاٌزأصز ثبلإػلأبد: 

رئصش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ِجبشش هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ. ففٟ دساعخ أعشا٘ب اٌجبؽش ِؾّذ 

هجذ اٌشؽّٓ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌوشاق، أكٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزوشع 

هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٚص٠بدح الاعزٙلان، خبطخ ث١ٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ اٌشبثخاٌّزىشس ٌلإهلأبد 
20
 

.رش١ش ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ الاعزٙلان غ١ش اٌّخـؾ ٌٗ ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ٔز١غخ اٌزوشع اٌّزىشس ٌلإهلأبد 

الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ئصش هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌلأفشاد
22

 

 اٌس١بق اٌؼزالٟ: 

، ٚخبطخ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ، رشىً الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚع١ٍخ ٘بِخ ٌٍششوبد فٟ اٌغ١بق اٌوشالٟ

اٌّؾ١ٍخ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب. فٟ كً اٌلشٚف الالزظبد٠خ اٌظوجخ اٌزٟ رّش ثٙب اٌجلاد، ٠ُوزجش اٌزؤص١ش 

زبؽخ، ٌىٕٙب الالزظبدٞ ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ أوضش روم١ذًا، ؽ١ش لذ رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌٛهٟ ؽٛي إٌّزغبد اٌّ

فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ لذ رذفن اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٝ ارخبر لشاساد ششائ١خ غ١ش ِذسٚعخ ٔز١غخ اٌزفبهً اٌىج١ش ِن ٘زٖ 

الإهلأبد
20

 

 اٌفصً اٌضبٟٔ: الاطبر إٌّٙجٟ

٠ٙذف ٘زا اٌفظً اٌٝ رمذ٠ُ إٌّٙغ١خ اٌزٟ رُ ارجبهٙب فٟ اٌجؾش ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ هٓ    

ًّ ٘زا اٌفظً ششؽًب ٌـج١وخ إٌّٙظ اٌّغزخذَ، ٚأداح عّن اٌج١بٔبد، ٚه١ٕخ اٌذساعخ، رغبإلارٙب. ٠ش

ٚاعشاءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. عزغبهذ ٘زٖ إٌّٙغ١خ هٍٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد 

 اٌزٛاطً الاعزّبهٟ فٟ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ، ٚخبطخ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ.

 ِٕٙج١خ اٌجحش:. 1

رُ الاهزّبد هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ٠ٙذف ٘زا إٌّٙظ اٌٝ ٚطف اٌلب٘شح    

اٌّذسٚعخ )رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ( ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ الأدٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ. ٘زا إٌٛم ِٓ 

هلأبد اٌزٟ رلٙش هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً إٌّب٘ظ ٘ٛ الأٔغت ٌزؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشالٟ رغبٖ الإ

 الاعزّبهٟ، ٚاعزىشبف رؤص١شارٙب اٌّؾزٍّخ هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ.

 . ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذراسخ:2
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ِغزّن اٌذساعخ: ٠زىْٛ ِغزّن اٌذساعخ ِٓ ع١ّن اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٠و١شْٛ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ، ٚاٌز٠ٓ 

 ، ر٠ٛزش، ٚأغزغشاَ.٠غزخذِْٛ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ِضً ف١غجٛن

فشد ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ، ِن ِشاهبح رّض١ً  011ه١ٕخ اٌذساعخ: رُ اخز١بس ه١ٕخ هشٛائ١خ رزؤٌف ِٓ  

عٕخ،  01-01ِخزٍف اٌفئبد اٌوّش٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚالالزظبد٠خ. رُ رمغ١ُ اٌو١ٕخ اٌٝ فئبد هّش٠خ ِخزٍفخ )

 الإهلأبد هٍٝ ِخزٍف اٌششائؼ.عٕخ فّب فٛق( ٌؼّبْ رؾ١ًٍ رؤص١ش  05عٕخ،  00-06

 . أداح جّغ اٌج١بٔبد:3

رُ اعزخذاَ الاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّن اٌج١بٔبد ِٓ ه١ٕخ اٌذساعخ. رؼّٓ الاعزج١بْ ِغّٛهخ ِٓ الأعئٍخ 

اٌّغٍمخ ٚاٌّفزٛؽخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ل١بط ِذٜ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ لشاساد اٌششاء، ِٚغزٜٛ 

 الإهلأبد، ِٚذٜ رىشاس اٌزوشع ٌلإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ. اٌضمخ فٟ ٘زٖ

 ِىٛٔبد الاسزج١بْ:

 اٌغضء الأٚي: ِوٍِٛبد د٠ّٛغشاف١خ )اٌوّش، اٌغٕظ، ِغزٜٛ اٌزو١ٍُ، اٌذخً(. -

اٌغضء اٌضبٟٔ: أعئٍخ ؽٛي اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ )ٔٛم اٌشجىخ اٌّغزخذِخ، هذد اٌغبهبد  -

 ٠مؼ١ٙب اٌّغزخذَ فٟ ا١ٌَٛ، ٔٛه١خ الإهلأبد اٌزٟ ٠شب٘ذ٘ب(. اٌزٟ

اٌغضء اٌضبٌش: أعئٍخ ؽٛي رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ لشاساد اٌششاء )هذد اٌّشاد اٌزٟ لبَ ف١ٙب  -

 اٌّغزغ١جْٛ ثششاء ِٕزغبد ثٕبءً هٍٝ الإهلأبد، اٌضمخ فٟ الإهلأبد، رؤص١ش٘ب هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ(.

 ق ٚصجبد الاسزج١بْ:. صذ4

طذق الاعزج١بْ: رُ اٌزؾمك ِٓ طذق الاعزج١بْ ِٓ خلاي هشػٗ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأعبرزح ٚاٌخجشاء فٟ  -

 ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚالإهلأبد ٌؼّبْ أْ الأعئٍخ روىظ ثٛػٛػ أ٘ذاف اٌذساعخ ِٚؾزٛا٘ب.

(، ؽ١ش رُ اٌزؤوذ Cronbach’s Alphaصجبد الاعزج١بْ: رُ اخزجبس اٌضجبد ثبعزخذاَ ِوبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ) -

ِٓ أْ الاعزج١بْ ٠ّزبص ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ إٌّبعت، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼّٓ رىشاس إٌزبئظ ثٕفظ اٌذلخ فٟ ؽبٌخ اهبدح 

 اٌذساعخ.

 . إجزاءاد جّغ اٌج١بٔبد:5

رُ رٛص٠ن الاعزج١بٔبد هٍٝ ه١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ثٛاعـخ سٚاثؾ اٌىزش١ٔٚخ، ٔلشًا لأزشبس 

خذاَ الإٔزشٔذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّن اٌوشالٟ. اعزّشد فزشح عّن اٌج١بٔبد اعز

 ٌّذح شٙش وبًِ ٌؼّبْ اٌؾظٛي هٍٝ هذد وبفٍ ِٓ اٌشدٚد ٚرؾم١ك رّض١ً ع١ذ ٌّخزٍف فئبد اٌّغزّن.

 . رح١ًٍ اٌج١بٔبد:6

لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌلاصِخ. شٍّذ  SPSSثوذ عّن اٌج١بٔبد، رُ ادخبٌٙب اٌٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ:

 رؾ١ًٍ رىشاسٞ ٌٛطف خظبئض اٌو١ٕخ )ِضً اٌوّش ٚاٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ(. -

رؾ١ًٍ ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ رىشاس اٌزوشع ٌلإهلأبد ٚلشاساد اٌششاء، ٌفؾض لٛح اٌولالخ ث١ٓ  -

 اٌّزغ١شاد.

( ٌفؾض اٌفشٚلبد ث١ٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ أٚ ANOVAٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  Tس اخزجبساد اٌفشػ١بد )ِضً اخزجب -

 الاعزّبه١خ فٟ رؤص١ش الإهلأبد هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ.

 . اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ:7

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌزوشع ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ. -

 ٍّغزٍٙه اٌوشالٟ.اٌّزغ١ش اٌزبثن: اٌمذسح اٌششائ١خ ٌ -
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 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: اٌوّش، اٌغٕظ، اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ، اٌذخً. -

 . اٌفزض١بد:8

 رُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: "رئصش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ثشىً ا٠غبثٟ هٍٝ  -

 لشاساد اٌششاء ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ."

 اٌضب١ٔخ: "ٕ٘بن هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رىشاس ِشب٘ذح الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح اٌمذسح اٌششائ١خ."اٌفشػ١خ  -

 اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: "رزفبٚد رؤص١شاد الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ اٌّخزٍفخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ." -

 . حذٚد اٌذراسخ:9

٠خ، ِّب ٠وٕٟ أْ إٌزبئظ لذ رىْٛ ِؾذدح ٌٙزا إٌـبق اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رشوضد اٌذساعخ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش -

 اٌغغشافٟ، ٚلا ٠ّىٓ رو١ّّٙب هٍٝ ثبلٟ اٌّذْ اٌوشال١خ دْٚ اعشاء دساعبد اػبف١خ.

، ٚ٘ٛ ِب ٠وىظ اٌزغ١شاد 2120اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: أعش٠ذ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ ٠ٕب٠ش اٌٝ أثش٠ً  -

 وبٔذ عبئذح فٟ رٍه اٌفزشح.الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ اٌزٟ 

اٌؾذٚد اٌّٛػٛه١خ: رزوٍك اٌذساعخ ثزؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ  -

 اٌزؤص١شاد إٌفغ١خ ٚالاعزّبه١خ ٌلإهلأبد هجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ.

 . اٌصؼٛثبد اٌزٟ ٚاجٙذ اٌذراسخ:11

ٓ أثشص٘ب طوٛثخ عّن اٌج١بٔبد ثشىً ِجبشش ٔلشًا ٌٍلشٚف الالزظبد٠خ ٚاعٙذ اٌذساعخ ثوغ اٌزؾذ٠بد، ِ

ٚاٌٍٛعغز١خ فٟ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠بد رزوٍك ثّظذال١خ ثوغ الإعبثبد اٌزٟ لذ رىْٛ ِزؤصشح 

 ثبٌلشٚف اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ.

اعزخذاِٙب ٌغّن ٚرؾ١ًٍ  ٠شىً ٘زا اٌفظً الإؿبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ، ٠ٚٛػؼ الأدٚاد ٚاٌـشق اٌزٟ رُ

اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثزؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ. ِٓ خلاي ٘زا إٌٙظ، 

رغوٝ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ أهّك ٌذٚس الإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ فٟ رٛع١ٗ عٍٛن 

 ٠خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّغزّن اٌوشالٟ.اٌّغزٍٙه، خظٛطًب فٟ كً اٌزؾذ٠بد الالزظبد

 اٌفصً اٌضبٌش: الاطبر اٌؼٍّٟ

فٟ ٘زا اٌفظً، ع١زُ اعزوشاع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزج١بْ الافزشاػٟ اٌزٞ رُ اعشاإٖ هٍٝ ه١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

شخض ِٓ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ. ٠ٙذف ٘زا الاعزج١بْ اٌٝ رم١١ُ رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد  011

الاعزّبهٟ فٟ اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ. ع١زُ هشع إٌزبئظ فٟ عذاٚي افزشاػ١خ، صُ رؾ١ٍٍٙب اٌزٛاطً 

 رؾ١ًٍٍب ِٕـم١ًب ٌزفغ١ش٘ب ٚسثـٙب ثؤ٘ذاف اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب.

 اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍو١ٕخ:

 ( اٌغٕظ0عذٚي سلُ)

 إٌسجخ% اٌزىزار اٌجٕس

 61 61 اٌذوٛر

 41 41 الأبس

 111 111 اٌّجّٛع

 

% ٠51لٙش اٌغذٚي أْ اٌفئخ اٌوّش٠خ الأوضش رّض١لًا فٟ اٌو١ٕخ اٌزوٛس ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ، ٠شىً اٌزوٛس ٔغجخ 

 ..%01ٚالإٔبس 
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 ( اٌوّش2عذٚي سلُ )

 إٌسجخ% اٌزىزار اٌؼّز

18-31 41 41 

31-45 35 35 

 25 25 فبوضز 46

 111 111 اٌّجّٛع

 %.01عٕخ(، ثٕغجخ  01-01رّض١لًا فٟ اٌو١ٕخ ٟ٘ فئخ اٌشجبة )٠لٙش اٌغذٚي أْ اٌفئخ اٌوّش٠خ الأوضش 

 ( اٌّغزٜٛ اٌزو0ّٟ١ٍعذٚي سلُ )

 إٌسجخ% اٌزىزار اٌّسزٜٛ اٌؼ١ٍّٟ

 31 31 اٌّذرسخ اٌضب٠ٛٔخ

 55 55 اٌشٙبدح اٌجبِؼ١خ

 15 15 اٌذراسبد اٌؼ١ٍب

 111 111 اٌّجّٛع

اٞ  ِب 66اٌشٙبدح اٌغبِو١خ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌزىشاس ف١ٗ ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغذٚي  اْ اهٍٝ رىشاس ٌٍو١ٕخ  عبٞ  ِٓ 

%  ٚاخ١ش 01%  ِٓ ِغّٛم ه١ٕخ اٌجؾش  ، ٚرٍزٙب اٌذساعخ اٌضب٠ٛٔخ  ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌزىشاس ٠66وبدي  

 %06اٌذساعبد اٌو١ٍب ثٕغجخ 

 ِذٜ اسزخذاَ شجىبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ:

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( هذد الأفشاد ِذح اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ

 21 21 عبهبد ١ًِٛ٠ب 2ألً ِٓ 

 01 01 عبهبد ١ًِٛ٠ب 0اٌٝ  2ِٓ 

 01 01 عبهبد ١ًِٛ٠ب 0أوضش ِٓ 

 011 011 اٌّغّٛم

 رح١ًٍ اٌجذٚي:

% ٠11ٛػؼ اٌغذٚي أْ غبٌج١خ أفشاد اٌو١ٕخ ٠مؼْٛ ٚلزًب ؿ٠ًٍٛب هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ، ؽ١ش أْ 

عبهز١ٓ ١ًِٛ٠ب. ٘زا ٠وضص اٌفشػ١خ ثؤْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ لذ رظً اٌٝ شش٠ؾخ ُِٕٙ ٠مؼْٛ أوضش ِٓ 

 وج١شح ِٓ اٌغّٙٛس اٌوشالٟ ٔلشًا ٌلاعزخذاَ اٌّىضف ٌٙزٖ إٌّظبد.

 اٌزوشع ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ:

 (%) إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ هذد الأفشاد هذد ِشاد ِشب٘ذح الإهلأبد ١ًِٛ٠ب

 26 26 ِشاد 6ألً ِٓ 

 26 61 ِشاد 01اٌٝ  6ِٓ 

 26 26 ِشاد 01أوضش ِٓ 

 011 011 اٌّغّٛم
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 رح١ًٍ اٌجذٚي:

ِشاد ١ًِٛ٠ب، ِّب ٠ذي هٍٝ رىشاس  01اٌٝ  6%( ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ٠61زوشع ٔظف اٌو١ٕخ )

رٛع١ٗ كٙٛس الإهلأبد ٚرؤص١ش٘ب اٌّؾزًّ هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ. اْ وضشح ِشب٘ذح الإهلأبد لذ رٍوت دٚسًا فٟ 

 عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ارخبر لشاساد ششائ١خ غ١ش ِخــخ.

 رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ لشاساد اٌششاء:

ِذٜ رأص١ز الإػلأبد ػٍٝ لزاراد 

 اٌشزاء
 (%) إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد الأفزاد

 31 31 رؤصز ثشىً وجٟ

 51 51 رؤصز ثشىً ِزٛسط

 21 21 لا رؤصز

 111 111 اٌّجّٛع

 اٌجذٚي:رح١ًٍ 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ روشٚا أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رئصش ثشىً وج١ش هٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ، ٠01زج١ٓ أْ 

% ُِٕٙ ثؤْ الإهلأبد رئصش ثشىً ِزٛعؾ. ٘زا ٠ذي هٍٝ أْ رؤص١ش الإهلأبد ِٛعٛد ٌٚىٕٗ 61ث١ّٕب أفبد 

أٚ ثآخش ثبلإهلأبد، ِّب ٠ئوذ فشػ١خ أْ  ٠خزٍف فٟ شذرٗ ث١ٓ الأفشاد. ِٓ اٌٛاػؼ أْ الأغٍج١خ رزؤصش ثشىً

 الإهلأبد رٍوت دٚسًا فٟ رشى١ً عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشالٟ.

 رؤص١ش الإهلأبد هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ:

 (%) إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد الأفزاد رأص١ز الإػلأبد ػٍٝ اٌمذرح اٌشزائٟ

 41 41 رؤدٞ إٌٝ س٠بدح الاسزٙلان

 31 31 لا رؤصز ػٍٝ الاسزٙلان

 31 31 رؤدٞ إٌٝ رم١ًٍ الاسزٙلان

 111 111 اٌّجّٛع

 رؾ١ًٍ اٌغذٚي:

% 01% ِٓ اٌو١ٕخ ٠شْٚ أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح اعزٙلاوُٙ، ث١ّٕب ٠01لٙش اٌغذٚي أْ 

% ٠شْٚ أٔٙب لذ رئدٞ اٌٝ رم١ًٍ الاعزٙلان. ٘زا ٠وىظ اٌزفبٚد فٟ ٠01شْٚ أٔٙب لا رئصش هٍٝ اعزٙلاوُٙ، ٚ

 رؤص١ش الإهلأبد ثٕبءً هٍٝ اٌوٛاًِ اٌشخظ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌلأفشاد.

 اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ فوب١ٌخ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ:

 (%) إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد الأفزاد اٌذ٠ٓ ٠ؼزجزٚٔٗ ِؤصزًا اٌؼبًِ

 41 41 رىزار ظٙٛر الإػلاْ

 31 31 رص١ُّ الإػلاْ

 21 21 اٌؼزٚض اٌزز٠ٚج١خ

 11 11 ٔٛػ١خ إٌّزج

 111 111 اٌّجّٛع
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 رح١ًٍ اٌجذٚي:

رلٙش إٌزبئظ أْ رىشاس كٙٛس الإهلاْ ٘ٛ اٌوبًِ الأوضش رؤص١شًا هٍٝ فوب١ٌخ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش 

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌٝ أْ اٌزىشاس ٠وضص ِٓ رؤص١ش الإهلاْ هٍٝ لشاساد اٌششاء. وّب ٠ُوذ رظ١ُّ 71أشبس 

ًّب )  %(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ عٛدح الإهلاْ رٍوت دٚسًا وج١شًا فٟ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ.51الإهلاْ هبِلًا ِٙ

 رح١ًٍ اٌفزض١بد:

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: رئصش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ثشىً ا٠غبثٟ هٍٝ لشاساد 

 اٌششاء ٌٍّغزٍٙه اٌوشالٟ.

%( أفبدٚا ثزؤصشُ٘ ثبلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ ِغزٜٛ 11اٌو١ٕخ )ِٓ خلاي رؾ١ًٍ إٌزبئظ، ٔلاؽق أْ غبٌج١خ 

 ِو١ٓ. ٚثبٌزبٌٟ، ٘زٖ اٌفشػ١خ ٠ّىٓ لجٌٛٙب ثٕبءً هٍٝ إٌزبئظ.

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٕ٘بن هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رىشاس ِشب٘ذح الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح اٌمذسح اٌششائ١خ.

أْ رىشاس كٙٛس الإهلاْ ٘ٛ اٌوبًِ الأوضش رؤص١شًا. ٘زا ٠ئوذ أْ  رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌخبص ثبٌوٛاًِ اٌّئصشح

 ٕ٘بن هلالخ ث١ٓ رىشاس الإهلاْ ٚص٠بدح اعزٙلان اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ذهُ لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ.

 اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: رزفبٚد رؤص١شاد الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ اٌّخزٍفخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ.

عٕخ( ٟ٘  01-01اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ِلاؽلخ أْ اٌفئخ اٌوّش٠خ اٌشبثخ ) ثٕبءً هٍٝ اٌج١بٔبد

الأوضش رؤصشًا ثبلإهلأبد، ِّب ٠ش١ش اٌٝ رفبٚد رؤص١ش الإهلأبد ث١ٓ اٌفئبد اٌوّش٠خ اٌّخزٍفخ. ثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ 

 لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ.

 خبرّخ:

ٔزشٔذ، أطجؾذ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ شجىبد فٟ كً اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠وخ ٚأزشبس الإ

اٌزٛاطً الاعزّبهٟ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ. ٌمذ ٚفشد ٘زٖ الإهلأبد ٌٍششوبد فشطخ غ١ش 

ِغجٛلخ ٌٍٛطٛي اٌٝ عّب١٘ش ٚاعوخ ثشىً أوضش دلخ ٚفوب١ٌخ، ِّب عوٍٙب ِٓ أُ٘ ٚعبئً اٌزغ٠ٛك فٟ اٌوظش 

اعزىشبف رؤص١ش الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ هٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشالٟ، ٚخبطخ اٌشلّٟ. رٙذف دساعزٕب اٌٝ 

هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ ه١ٕخ ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ إٌبطش٠خ. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚعّن 

 اٌّوٍِٛبد ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش، رٛطٍٕب اٌٝ هذد ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رجشص اٌزؤص١ش اٌىج١ش ٌٙزٖ الإهلأبد هٍٝ

 اٌّغزٍٙى١ٓ.

 ٔزبئج اٌجحش:

ٌمذ أكٙشد اٌذساعخ أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رئصش ثشىً ِجبشش هٍٝ لشاساد اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ. ار 

% ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ أُٔٙ رؤصشٚا ثبلإهلأبد هٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ فٟ ارخبر لشاسارُٙ 11أوذ 

زٞ رزّزن ثٗ ٘زٖ الإهلأبد فٟ رٛع١ٗ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٝ ششاء اٌششائ١خ. ٠وىظ ٘زا إٌز١غخ لٛح اٌزؤص١ش اٌ

إٌّزغبد أٚ الاشزشان فٟ اٌخذِبد، خبطخ ِن الاعزٙذاف اٌذل١ك ٌٍفئبد اٌوّش٠خ اٌّخزٍفخ. اٌفئخ اٌوّش٠خ 

عٕخ(، اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ غبٌج١خ ِغزخذِٟ شجىبد اٌزٛاطً  01-01الأوضش رؤصشًا ثبلإهلأبد ٟ٘ اٌشجبة )

ش ٘زا اٌٝ أْ اٌشجبة اٌوشالٟ ٠ّضٍْٛ اٌفئخ الأوضش هشػخ ٌٍزؤص١ش ِٓ خلاي اٌؾّلاد الاعزّبهٟ. ٠ش١

 الإهلا١ٔخ الإٌىزش١ٔٚخ.

اػبفخ اٌٝ رٌه، أكٙشد اٌذساعخ أْ رىشاس كٙٛس الإهلاْ ٠وزجش اٌوبًِ الأوضش رؤص١شًا فٟ فوب١ٌخ الإهلأبد، 

اٌٝ ارخبر لشاس ششائٟ. ٘زا ٠زّبشٝ ِن  % ِٓ اٌّشبسو١ٓ أْ رىشاس ِشب٘ذح الإهلأبد ٠ئد01ٞؽ١ش أفبد 

إٌلش٠بد إٌفغ١خ اٌّزوٍمخ ثـ"اٌزوشع اٌّزىشس"، ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّغزٍٙىْٛ اٌٝ رفؼ١ً إٌّزغبد اٌزٟ 

٠شب٘ذٚٔٙب ثبٔزلبَ ؽزٝ ٚاْ ٌُ ٠ىٛٔٛا ثؾبعخ ا١ٌٙب فٟ اٌجذا٠خ. ِٓ عٙخ أخشٜ، وبٔذ رظ١ُّ الإهلاْ 
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ّّٙخ اٌزٟ رٍوت دٚسًا فٟ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٌىٓ رؤص١ش٘ب وبْ ٚاٌوشٚع اٌزش٠ٚغ١خ أ٠ؼًب ِٓ اٌوٛاًِ اٌ

 ألً ِمبسٔخ ثزىشاس كٙٛس الإهلاْ.

ِٚن رٌه، أكٙشد إٌزبئظ أْ رؤص١ش الإهلأبد هٍٝ اٌمذسح اٌششائ١خ ٠زفبٚد ث١ٓ اٌفئبد اٌّخزٍفخ. هٍٝ اٌشغُ 

% ِٓ 01اٌٝ ص٠بدح اعزٙلاوُٙ، الا أْ % ِٓ اٌّشبسو١ٓ أفبدٚا ثؤْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رئدٞ 01ِٓ أْ 

اٌو١ٕخ روشٚا أْ ٘زٖ الإهلأبد ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش هٍٝ لذسرُٙ اٌششائ١خ. ٘زا لذ ٠وىظ ٚه١ًب ِزضا٠ذًا ث١ٓ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق ٚارخبر لشاساد ششائ١خ ِذسٚعخ، خبطخ فٟ كً اٌلشٚف 

 وشاق.الالزظبد٠خ اٌظوجخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌ

 اٌزحذ٠بد الالزصبد٠خ ٚرأص١ز٘ب ػٍٝ سٍٛن اٌّسزٍٙه:

اْ اٌلشٚف الالزظبد٠خ اٌشإ٘خ فٟ اٌوشاق رٍوت دٚسًا وج١شًا فٟ رشى١ً عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ. ٠شىً اٌؼغؾ 

اٌّبٌٟ ٚاٌؾبعخ اٌٝ اداسح الإٔفبق ثذلخ عضءًا وج١شًا ِٓ اٌمشاساد اٌششائ١خ اٌزٟ ٠زخز٘ب الأفشاد. ِٚن رضا٠ذ 

ع ٌلإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ، لذ ٠زوشع اٌّغزٍٙىْٛ ٌلإغشاء ثششاء ِٕزغبد لذ لا رزّبشٝ ِن اٌزوش

اؽز١بعبرُٙ اٌفو١ٍخ أٚ لذسرُٙ اٌششائ١خ. ٘زا ٠جشص أ١ّ٘خ رٛع١ٗ الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ ٔؾٛ دساعخ ا٢صبس إٌفغ١خ 

 ٚالاعزّبه١خ ٌلإهلأبد هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ كً اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ.

زٖ إٌزبئظ فٟ ٚلذ ؽغبط، ؽ١ش ٠ؾزبط اٌّغزٍٙىْٛ اٌوشال١ْٛ اٌٝ روض٠ض اٌٛهٟ الاعزٙلاوٟ ٚارخبر رؤرٟ ٘

لشاساد ششائ١خ أوضش اعزذاِخ. هٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ِوٍِٛبد ل١ّخ ؽٛي إٌّزغبد 

ثخ رئصش هٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌخذِبد، الا أْ ص٠بدح اٌزوشع ٌٙب لذ ٠ئدٞ اٌٝ اخز١بساد ششائ١خ غ١ش ِؾغٛ

اٌشخظ١خ. ٕ٘ب ٠لٙش دٚس اٌّئعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌؾى١ِٛخ فٟ رٛه١خ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽٛي و١ف١خ اٌزوبًِ ِن ٘زٖ 

 الإهلأبد ٚاعزخذاَ اٌّوٍِٛبد اٌّزبؽخ ثشىً ا٠غبثٟ.

 رٛص١بد اٌجحش:

رؾغ١ٓ اٌولالخ ث١ٓ ثٕبءً هٍٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ، ٔمذَ ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌششوبد اٌّوٍٕخ، ٚرغبهذ فٟ روض٠ض الاعزفبدح ِٓ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً أوضش فبه١ٍخ:

. روض٠ض اٌٛهٟ الاعزٙلاوٟ: ٠غت روض٠ض اٌٛهٟ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽٛي و١ف١خ رؾ١ًٍ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ 0

ِٓ خلاي ؽّلاد رٛه٠ٛخ رمٛد٘ب اٌّئعغبد اٌزو١ّ١ٍخ  ٚفُٙ اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً ٔمذٞ. لذ ٠زُ رٌه

ٚاٌؾى١ِٛخ ٌزوش٠ف اٌّغزٍٙى١ٓ ثى١ف١خ ارخبر لشاساد ششائ١خ ِج١ٕخ هٍٝ اؽز١بعبرُٙ اٌفو١ٍخ ١ٌٚظ هٍٝ رؤص١ش 

 الإهلأبد.

. رٕل١ُ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ: ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ٚػن ٌٛائؼ ٚرشش٠وبد ٌزٕل١ُ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 2

ٌوشاق، ٌؼّبْ أْ رىْٛ ٘زٖ الإهلأبد شفبفخ ِٚٛصٛلخ، ٚرغٕت اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد أٚ خذِبد لذ رىْٛ ا

 ِؼٍٍخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ.

. اعزٙذاف الإهلأبد ثـش٠مخ أوضش دلخ: ٠ٕجغٟ هٍٝ اٌششوبد أْ رغزٙذف اٌغّٙٛس إٌّبعت ثذلخ أوجش، ِن 0

أعب١ٌت اهلا١ٔخ روزّذ فمؾ هٍٝ الإغشاءاد ٚاٌوشٚع  اٌزشو١ض هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌفو١ٍخ ثذلًا ِٓ اعزخذاَ

اٌزش٠ٚغ١خ. ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد الاعزٙذاف اٌٝ روض٠ض صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ الإهلأبد ٚص٠بدح 

 فوب١ٌخ اٌؾّلاد الإهلا١ٔخ.

ْ، ٌزٌه ٠غت . الا٘زّبَ ثغٛدح إٌّزظ: رش١ش اٌذساعخ اٌٝ أْ ٔٛه١خ إٌّزظ رٍوت دٚسًا فٟ فوب١ٌخ الإهلا0

هٍٝ اٌششوبد أْ رشوض هٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٌزوض٠ض ٚلاء اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠بدح فشص إٌغبػ 

 فٟ اٌغٛق.
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رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ رٍوت دٚسًا ثبسصًا فٟ رٛع١ٗ لشاساد اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ 

ْ رؤص١ش٘ب ٠زفبٚد ثٕبءً هٍٝ اٌوٛاًِ اٌشخظ١خ ٚالاعزّبه١خ اٌوشال١١ٓ، خبطخ اٌشجبة ُِٕٙ. ِٚن رٌه، فب

ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌّغزٍٙى١ٓ. فٟ كً الأٚػبم الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ روض٠ض 

 اٌٛهٟ الاعزٙلاوٟ ث١ٓ اٌغّٙٛس اٌوشالٟ، ٌؼّبْ ارخبر لشاساد ششائ١خ ِغزذاِخ ِٚذسٚعخ.

ًِب، رجمٝ الإهلأبد الإٌىز ش١ٔٚخ ٚع١ٍخ ل٠ٛخ فٟ ٠ذ اٌششوبد، ٌىٕٙب رؾًّ أ٠ؼًب ِغئ١ٌٚخ رغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ. خزب

هٍٝ اٌششوبد أْ رغوٝ ٌزمذ٠ُ ِؾزٜٛ اهلأٟ طبدق ِٚٛصٛق، ث١ّٕب ٠زو١ٓ هٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ ٠ىٛٔٛا أوضش 

اٌّض٠ذ ِٓ أثوبد ٚه١ًب فٟ روبٍُِٙ ِن ٘زٖ الإهلأبد. ِٓ ٕ٘ب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌّغزّش فٟ ٘زا اٌّغبي، ٌفُٙ 

 رؤص١ش ٘زٖ الإهلأبد هٍٝ اٌّغزّن ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزغشثخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ.
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. شىش، هٍٟ. دٚس الإهلأبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛع١ٗ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌوشالٟ. ث١شٚد: داس إٌٙؼخ 0
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0
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