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 انمهخص 

ٌىٜ ؿلاخ  ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكى٠ى أغٍ جػطّحو ّٔٛيؼ جٌطى٠ٌّ جٌّٕٙؿٟ فٟ ض١ّٕس جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ

جٌظف جٌػحٌع جٌطح٠ٌم فٟ جٌٍّقٍس جٌّطْٛـس. ٌٚطكم١ك ً٘ج جٌٙىف لّٕح ذاؾٍجء ضؿٍذس لحَ ف١ٙح جٌرحقع 

ؿحٌرحً،  36ذحنط١حٌ ػشٛجتٟ ٌّىٌْس ٍَ٘ز جٌٕؿحـ جٌػح٠ٛٔس جٌّهطٍـس ٌطٕف١ً٘ح. ضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ٌٍطؿٍذس ِٓ 

ؿحٌرحً. ٚجػطّىش وٍطح  63جٌؼحذـس جٌّىٛٔس ِٓ ؿحٌرحً ٚجٌّؿّٛػس  66ق١ع ضىٛٔص جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ِٓ 

جٌّؿّٛػط١ٓ ػٍٝ ِطغ١ٍجش )جٌؼٍّ جٌفؼٍٟ، ٚجًٌوحء، ٚوٌؾحش جنطرحٌجش جٌفظً جٌىٌجْٟ جلأٚي، ٚجلإٔؿحَجش 

جلأوحو١ّ٠س ٌلأخ، ٚجلأوجء جلأوحو٠ّٟ ٌلأِٙحش ٚوٌؾحش جنطرحٌ جٌطفى١ٍ جٌّٕٙؿٟ(. ْٛف ٠ٓطهىَ جٌرحقع 

ًّح  ًّح ضؿ٠ٍر١ًح ِطكى ف١ٗ. ضُ ئؾٍجء جنطرح٠ٌٓ لرٍٟ ٚذؼىٞ ؾُت١حً )ٌّؿّٛػطٟ جٌركع، ضُ جٌطكىُ ضظ١ّ

ذحٌّطغ١ٍجش جٌىن١ٍس ٌطم١ًٍ ضأغ١ٍ جلإؾٍجءجش جٌطؿ٠ٍر١س. ْٚطؿٍٜ جٌطؿٍذس فٟ جٌفظً جٌىٌجْٟ جلأٚي ِٓ ً٘ج 

رـط١ٓ، (، ٚذؼى جلأطٙحء ِٓ جٌطؿٍذس، أؾ٠ٍٕح جنطرحٌجً غح١ٔحً ػٍٝ ػ١ٕط١ٓ ٍِض0203-0206جٌؼحَ جٌىٌجْٟ )

ٚوحٔص جٌٕطحتؽ جلإقظحت١س، ذكٓد جٌرحقع، ض١ًّ ٌظحٌف ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ج٠ًٌٓ ضؼٍّٛج جٌطح٠ٌم 

ٚفك ّٔٛيؼ ِٕٙؽ جٌٕظحَ ذشىً أفؼً ِٓ جٌـلاخ ج٢ن٠ٍٓ. جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس ضطؼٍُ جٌطح٠ٌم ٚفك ؿ٠ٍمس 

١س ٚجٌرؼى٠س ٌٕظُ جٌطفى١ٍ ٌىٜ جٌّؿّٛػس جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ جٌّؼطحو ٌٚٓ ٠ىْٛ ٕ٘حن فٍق. فٟ جلانطرحٌجش جٌمرٍ

 ٚؾٛو فٍٚق ذ١ٓ ٔفّ جلانطرح٠ٌٓ ٌٍّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س. جٌؼحذـس

Abstract 

This study aimed to determine the effect of adopting the systematic teaching 

model in developing systemic thinking among third-year history students in the 

middle school. To achieve this goal, we conducted an experiment in which the 

researcher randomly selected the Zahrat Al-Najah Mixed Secondary School to 

implement it. The research sample for the experiment consisted of 36 students, 

where the experimental group consisted of 66 students and the control group 

consisted of 63 students. Both groups relied on variables (actual age, intelligence, 

first semester test scores, father’s academic achievements, mothers’ academic 

performance and systematic thinking test scores). The researcher will use a 

controlled experimental design. Two partial pre- and post-tests were conducted 

(for the two research groups, extraneous variables were controlled to reduce the 

effect of the experimental procedures. The experiment will be conducted in the 

first semester of this academic year (0206-0203), and after completing the 
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experiment, we conducted a second test on two related samples, and the statistical 

results were According to the researcher, it tends in favor of the students of the 

experimental group who learned history according to the system curriculum 

model better than the other students. The control group learns history according to 

the usual systematic thinking method and there will be no difference. In the pre- 

and post-tests of systems thinking for the control group, there are differences 

between the same two tests. For the experimental group. 

 انفصم الأول: انداوة انىظرٌ

 أولًا: مشكهح انثحث :

فٟ جٌؼٍجق ٘ٛ ِٓ أُ٘ جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٗ ضى٠ٌّ جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّٛػٛػحش جٌطح٠ٌه١س فٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس 

ػىَ ضرٕٟ جٌٕظ٠ٍحش ٚجٌفٍٓفحش جٌكى٠ػس ٚجػطّحو أْح١ٌد ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌطى٠ٌّ جٌكى٠ػس ٌطفؼ١ً ٚضٛف١ٍ 

ضى٠ٌّ جٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس. ٠طرٕٝ جٌـلاخ أْح١ٌد ػ١ٍّس فٟ جٌطفى١ٍ، ٚطمً أفىحٌُ٘ ٚفطكٙح أِحُِٙ ِٓ نلاي 

ٌطٕظ١ُ ٚجٌطّحْه جٌّٕـمٟ فٟ جٌّٛجلف جٌطؼ١ّ١ٍس، ٍٍْٓس ِٓ جٌهـٛجش جٌٛجػكس ٚجٌّطٍجذـس، ٚجلاػطّحو ػٍٝ ج

ٚػلاِحش جلاْطفٙحَ، جٌّٕحْرس ٌٍّجقً ّٔٛ جٌـلاخ ٚفُّٙٙ ٚضفحػٍُٙ ٚلىٌضُٙ ػٍٝ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش، 

ِٕٚحْرس ٌؼظٍ جٔطشٍ ف١ٗ جٌكفظ ٚجٌطٍم١ٓ فٟ جٌر١ثحش جٌطؼ١ّ١ٍس. جٌـلاخ ج٠ًٌٓ لا ٠ٍذـْٛ جٌّؼٍفس جٌطٟ 

ؾٛوز ٠ّٚلأْٚ ػمٌُٛٙ ذشىً أػّٝ ذى١ّس ور١ٍز ِٓ جٌّؼٍفس ػٍٝ قٓحخ جٌؿٛوز ٠طؼٍّٛٔٙح ذحٌّؼٍفس جٌّٛ

١ْٛجؾْٙٛ ؿلاذًح ٠شؼٍْٚ ذأْ ِح ضؼٍّٖٛ غ١ٍ ُِٙ؛ ٠ٚؼطمى جٌرحقػْٛ أْ ذؼغ جٌّؼ١ٍّٓ لا ٠هــْٛ فٟ 

 ٚلص ِرىٍ ٌىٌِٚ جٌطح٠ٌم ٚٔمض ...

ُ ػٍٝ جلأ٘ىجف جٌٍٓٛو١س فٟ جٌطهـ١ؾ ِٛجورس ٚض١ٍز جٌركع جٌؼٍّٟ، ٚجٌطـ٠ٍٛ ٚ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس، ٚجٌطٍو١

ٚجٌطٕف١ً، ٚنحطس جٌّٙحٌجش جٌػلاظ جٌؼ١ٍح فٟ ضظ١ٕف ذٍَٛ جٌّؼٍفٟ: جٌطك١ًٍ، ٚجٌطٍو١د، ٚجٌطم١١ُ، ذىلًا ِٓ 

ئػـحء جٌّٙحٌجش جٌّٕحْرس. جٌٛلص جٌّٕحْد ٌطم١١ُ جلأفىحٌ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠مطٍقٙح جٌـلاخ ٚجٌّفح١ُ٘ جٌطٟ 

أْح١ٌد جٌطم١١ُ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ٠ّحٌْٙح جٌّؼٍّْٛ ِغ جٌـلاخ، ِػً جٌطؼر١ٍ ػٓ ػىَ جوطٓرٛ٘ح، ٚجػطّحو ذؼغ 

جٌٍػح ػٓ ذؼغ جلأفىحٌ جٌطٟ جلطٍقٛ٘ح، جلأٍِ جًٌٞ ١ْٕطؽ ػٕٗ ٌو فؼً ٍْرٟ ِٓ جٌـلاخ، ٠ٚطؿٍٝ يٌه وّح 

ح١ٌد ػىَ قؼٌٛ جٌفظٛي جٌىٌج١ْس ضؿٕرحً لاَوٌجء جٌّؼٍُ أٚ ْه٠ٍس ذؼغ جٌُِلاء. ٚضشىً وً ًٖ٘ جلأْ

 ػمرحش ور١ٍز ضكى ِٓ فٍطس ضؼٍُ جٌطفى١ٍ ٚض١ّٕس ِٙحٌجضٗ.

 ِّٚح ضمىَ ٠ّىٓ ضٍه١ض ِشىٍس جٌركع جٌكحٌٟ ذحٌٓإجي ج٢ضٟ:

هم نتذرَس مادج انتارَخ تأومىرج انمذخم انمىظىمٍ أثر فٍ تىمُح انتفكُر انمىظىمٍ نذي طلاب انصف 

 انثانث متىسط؟

 : أهمُح انثحثثاوُاً:

 فٟ ج٢ضٟ :ضىّٓ أ١ّ٘س جٌركع 

. ٠طٛجفك ِغ جضؿحٖ جنطرحٌ ّٔٛيؼ جٌطى٠ٌّ جٌكى٠ع ٚضـر١مٗ فٟ ػ١ٍّس جٌطى٠ٌّ، ٠ٚإوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ 1

 جٌّٓطٜٛ جٌّؼٍفٟ ٌٍـلاخ.

. ِٓ جٌّطٛلغ أْ ٠ٓحػى جٌطى٠ٌّ ٚفك ّٔٛيؼ جٌـ٠ٍمس جٌّٕٙؿ١س فٟ ض١ّٕس ذؼغ لىٌجش جٌطفى١ٍ جلأْح١ْس 0

ٟ، ِػً جٌٕظٍز جٌشحٍِس ٌٍٕظحَ. ضك١ًٍ جٌّىٛٔحش جٌٍت١ٓ١س ٌٍٕظحَ، ٌىٜ جٌـلاخ، ٚنحطس لىٌجش جٌطفى١ٍ جٌٕظحِ

 ٚفُٙ جٌؼلالحش وجنً جٌٕظحَ، ٚئػحوز ذٕحء ٔظحَ جٌّؼٍفس.

 :  ثانثاً :هذف انثحث



 

ISSN

 

 ٠ٙىف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ:

ٌىٜ ؿلاخ جٌظف جٌػحٌع  فُٙ أغٍ جٌطى٠ٌّ ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ ِىنً جٌٕظُ فٟ ض١ّٕس جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ 

 جٌطح٠ٌم.جٌّطْٛؾ ٌّحوز 

 : راتعاً: فرضُاخ انثحث

 ٌٚطكم١ك أ٘ىجف جٌركع جلطٍقص جٌرحقػس جٌفٍػ١حش جٌطح١ٌس:

وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ( ذ١ٓ ِطْٛؾ 2.20لا ٠ٛؾى فٍق يٚ ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) -1 

 وٌؾحش ؿلاخ ًٖ٘ جٌّؿّٛػس.١ِس ِٚطْٛؾ ج٠ًٌٓ ضؼٍّٛج ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌـ٠ٍمس جٌٕظح

وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس ( فٟ ِطْٛؾ 2.20لا ٠ٛؾى فٍق يٚ ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) -0

 ج٠ًٌٓ ٠ىٌْْٛ جٌٕكٛ ػحوز فٟ جنطرحٌجش جٌطفى١ٍ جٌمر١ٍس ٚجٌرؼى٠س.

لاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س وٌؾحش ؿ( ذ١ٓ ِطْٛؾ 2.20لا ٠ٛؾى فٍق يٚ ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) -6

 وٌؾحش ؿلاخ ًٖ٘ جٌّؿّٛػس.ج٠ًٌٓ ضؼٍّٛج ػٍٝ ٚفك ّٔٛيؼ جٌـ٠ٍمس جٌّٕٙؿ١س ِٚطْٛؾ 

 :  خامساً: حذود انثحث

ٍَش جٌىٌّجْس جٌكح١ٌّس ػٍٝ ضم٠ُٛ وطحخ ِحوز انحذود انمىضىعُّح - ٌٍظف جٌػحٌع  جٌطح٠ٌم: جلطظ

 ِطْٛؾ فٟ ػٛء أذؼحو جٌط١ّٕس جٌطٍذ٠ٛس جٌّٓطىجِس.

ّٟ انحذود انسّماوُّح -  .0203 -0206: ضُ ئٔؿحَ جٌىٌّجْس فٟ جٌفطٍزِ جٌّّطىّز ذ١ٓ ػحِ

 : ؿُرِّمص جٌىٌّجْس فٟ جٌٍّقٍس جٌّطْٛـس ٌّىٌْس ٍَ٘ز جٌٕؿحـ جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌّٓحٚز.انحذود انمكاوُّح -

ّٟ ِحوز جٌطح٠ٌم ٌٍظف جٌػحٌع ِطْٛؾ فٟ ِكحفظس انحذود انثشرَّح: -  جٌّٓحٚز . ػ١ِّٕس ِٓ ِطؼٍّ

 سادساً: تحذَذ انمصطهحاخ :

 الأومىرج :  -1

ٍّفٙح ؾ٠ّٛ ) -أ  : ؾ٠ّٛ( ذأٔٙح "نـس ٠ّىٓ جْطهىجِٙح لإٔشحء ِٕٙؽ وٌجْٟ أٚ ٌطهـ١ؾ ٚضظ١ُّ 1892ػ

 جٌّٛجو جٌطؼ١ّ١ٍس ٚضٛؾ١ٗ جٌطؼٍُ فٟ جٌفظٛي جٌىٌج١ْس ٚجٌر١ثحش جٌطؼ١ّ١ٍس جلأنٍٜ".

(Joyce, 1892, p. 012) 

ِفَٙٛ ٔفٟٓ ِؿٍو ٠ٓطهىَ ٌٛطف ئؾٍجءجش ٚػ١ٍّحش ضظ١ُّ “جٌؼىٚجْ ٚجٌكٛجِىز ذأٔٙح: ٠ٚؼٍفٙح  -خ 

 (. 126، ص 0229جٌؼىٚجْ ٚجٌكٛجِىز ، ”. ) جٌطؼ١ٍُ ٚضـ٠ٍٖٛ، ٚجٌطفحػلاش جٌّطرحوٌس ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ضّػ١لاضٙح

  أومىرج إتهتىن )انتحهُم انثىائٍ ( : 2

جٌّٛجػ١غ ِٓ نلاي ٔظحَ ِطىحًِ ضىْٛ ف١ٗ ؾ١ّغ جٌؼلالحش ذ١ٓ ٠ٚؼٍفٙح جٌىر١ٟٓ ذأٔٙح "ضؼٍُ جٌّفح١ُ٘ أٚ  -أ 

أٞ ِفَٙٛ أٚ ِٛػٛع ٚذ١ٓ جٌّفح١ُ٘ أٚ جٌّٛجػ١غ جلأنٍٜ ٚجػكس، ِّح ٠ّىّٓ جٌـحٌد ِٓ ٌذؾ ِح ضؼٍّٗ فٟ 

١ْطؼٍُ فٟ ٍِجقً لاقمس، ذىءجً ذاػىجوٖ ٌّمٌٍ ِؼ١ٓ ِٓ نلاي نـس ٍِّْٛس ”. جٌٍّقٍس جٌٓحذمس ذّح ضؼٍّٗ" 

 ( .188، ص  0229)جٌىر١ٟٓ ، ٚٚجػكس " 

٠ٚؼٍف جٌرحقع ّٔٛيؼ جٌّٕٙؽ جٌّٕظُ جلإؾٍجتٟ ذأٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌهـٛجش ٚجلإؾٍجءجش جٌطٟ  -خ 

 ٠ٓطهىِٙح جٌرحقػْٛ فٟ ج١ٌٓحلحش جٌطؼ١ّ١ٍس ػٕى ضى٠ٌّ ِحوز جٌطح٠ٌم.

 ٚضطٍهض ًٖ٘ جلإؾٍجءجش ف١ّح ٠أضٟ: عُىح انثحث  :

 . ٍِقٍس ِؼٍفس جٌّؼٍِٛحش جٌٓحذمس.

 جلاشطٍجن ٚجلاشطٍجن. .

 ٍِقٍس جلاْطىشحف.

 جٌشٍـ ٚجٌطف١ٍٓ )ػٍع جٌّفح١ُ٘(.
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 . جٌطْٛغ ٚجٌطفظ١ً.

 . ضم٠ُٛ جٌؼًّ.

 انتىمُح :  - 3

أ. ٠ٚؼٍفٙح شكحضس ٚآنٍْٚ ذأٔٙح: "ٌفغ ِٓطٜٛ ضكظ١ً جٌـلاخ فٟ جٌّٛجلف جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّهطٍفس ٚضكى٠ى ِىٜ 

جٌىٌؾحش جٌطٟ ٠كظٍْٛ ػ١ٍٙح ذؼى جٌطى٠ٌد فٟ ِحوز ؾ ضـٌُٛ٘، ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ِٓ نلاي ٠َحوز ِطْٛ

 ( طفكس.102، ص)0226ِؼ١ٕس". شكحضس ٚآنٍْٚ، 

لىٌز جلأفٍجو ػٍٝ ج١ٌٙىٍس ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجلاذطىحٌ، ٚلىٌضُٙ ػٍٝ يٌه “خ . ٠ؼٍفٙح جٌم١ٍؼس ٚجٌُوٟ ذأٔٙح: 

ٍ ِٓ نلاٌٙح لٛضٗ فٟ جٌطؿٍذس أٞ أْ ( ذأٔٙح جٌّٙحٌجش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠ـرك جٌفى٠1892ؼٍفٙح وٞ ذٛٔٛ ) –

 (00، ص 1892جٌٕشحؽ ٘ٛ جٌّٙحٌز جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضٓطهىَ جًٌوحء جٌٌٛجغٟ ٚضٕطؿٗ." جٌٙرٛؽ. )و٠رٛٔٛ، 

ؼ . ٠ؼٍفٙح جٌٓحٍِجتٟ ذأٔٙح ػ١ٍّس ٔف١ٓس ضٕشؾ ػٕىِح ٠ٛجؾٗ جلإٔٓحْ ِشىٍس ضطـٍد ِٕٗ قٍٙح أٚ جضهحي 

 (.0، ص 1882ٚقٓح١ْطٗ ٌٍّشىٍس ) جٌٓحٍِجتٟ ٚجٌؼحٟٔ ،  لٍجٌجش ٚئؾحذحش ذٕحء ػٍٝ نرٍضٗ جٌٓحذمس

 . انتفكُر انمىظىم3ٍ

٠ٚؼٍفٙح ور١ّ ذأٔٙح ؿ٠ٍمس ضفى١ٍ ضطٕحٚي جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّكطٜٛ فٟ أٞ ضهظض أوحو٠ّٟ ِٚٓ نلاي ٔظحَ 

ضك١ًٍ ِطىحًِ ضطؼف جٌؼلالس ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘. ًٚ٘ج ٠ّىٓ جٌّطؼٍُ ِٓ ٌذؾ ضؿحٌذٗ جٌٓحذمس ذطؿحٌخ ؾى٠ىز، أٚ 

 جٌظٌٛز وحٍِس ئٌٝ أؾُجتٙح، أٚ ٌذؾ ًٖ٘ جلأؾُجء فٟ ٔظحَ ِطىحًِ.

 ٚضطىْٛ ِٓ جٌّٙحٌجش جٌطح١ٌس:

 فُٙ جٌؼلالس ذ١ٓ أؾُجء ّٔٛيؼ جٌٕظحَ ٚئوّحي جٌؿًّ جٌّؼـحز.

 ضك١ٓٓ جٌؼلالحش ذ١ٓ ِهطٍف أؾُجء جٌٕظحَ.

 ، ص(0212جٌىر١ٟٓ  08-09)

 ئػحوز ذٕحء ّٔٛيؼ جٌٕظحَ.

 نهتفكُر انمىظىمٍ: انتعرَف الإخرائٍ

أٍْٛخ ضفى١ٍ ٠ّحٌْٗ ؿلاخ جٌظف جٌهحِّ جلأوذٟ )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ضطُ ف١ٗ ِٕحلشس جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّكطٜٛ ِٓ 

جٌّٛجو جٌىٌج١ْس ِٚٓ غُ ٔظحَ وحًِ ضطؼف ف١ٗ جٌؼلالس ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ ٠ٚطؼف ضفى١ٍ جٌـلاخ. ِٚٓ نلاي 

ح ِٚٓ غُ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌؼلالحش ذ١ٓ أؾُجتٙح جٌّىٛٔس ِٚٓ ضك١ًٍ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ ِٚٓ غُ ضـ٠ٍٛ جٌفُٙ جٌشحًِ ٌٙ

 غُ ئػحوز ذٕحتٙح، ٠طُ ضـر١ك جٌّٙحٌجش جٌؼم١ٍس جٌؼ١ٍح جٌطٟ ٠كممٙح جٌـلاخ .

 انصف انثانث متىسط عرفه انثاحث تأوه: -0

شٙحوز  ٚضٓطٍّ جٌٍّقٍس جٌٕٙحت١س ِٓ جٌىٌجْس جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌؼٍجق غلاظ ْٕٛجش ٠ٚمرٍٙح جٌـلاخ جٌكحطٍْٛ ػٍٝ

جٌطهٍؼ ِٓ جٌّىٌْس جلاذطىجت١س. ٚضٙىف جٌىٌجْحش فٟ ً٘ج جٌؼحَ ئٌٝ ضؼ٠ُُ لىٌجش جٌـلاخ ٚجْطؼىجوجضُٙ 

جٌّىطشفس، ٚضّى١ُٕٙ ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ ِٓط٠ٛحش أػٍٝ ِٓ جٌّؼٍفس ٚجٌّٙحٌجش فٟ جٌؼٍَٛ جٌركطس، ِغ ض٠ٕٛغ 

جٌطؼ١ٍُ  -ْحش جلإػىجو٠س ٚجٌؼ١ٍح. ذؼغ ِؿحلاش جٌّؼٍفس ٚجٌطـر١ك ٚضؼ١ّمٙح، ٚئػىجوُ٘ ٠ٌُّى ِٓ جٌىٌج

 ٚجلإػىجو ٌٍك١حز جٌؼ١ٍّس ٚجلإٔطحؾ١س.

 انفصم انثاوٍ : أطار وظرٌ ودراساخ ساتقح

 أولًا: إطار وظرٌ

 انمحىر الأول: أومىرج انمذخم انمىظىمٍ :  

٠س ػٍُ ٠ٓطٕى ّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ئٌٝ آٌجء ذ١حؾ١ٗ قٛي جٌّٕحء جٌّؼٍفٟ ٚجٌّٛجءِس ٚػىَ جلاضُجْ، ٌٚؤ

جٌٕفّ جٌّؼٍفٟ ٌٍر١ٕس جٌّؼٍف١س ِٚح ٠كىظ لإػحوز ضشى١ٍٙح ِٓ نلاي جٌطى١ف ٚجٌّٛجءِس ذ١ٓ جٌهرٍجش جٌٓحذمس 
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ٚجٌلاقمس ٌغٍع ضكم١ك قحٌس جلاضُجْ جٌّؼٍفٟ، ٚضٕظ١ُ جٌهرٍجش فٟ جٌطٍجو١د جٌؼم١ٍس فٟ طٌٛز شرى١س 

طٗ جٌطٟ ضشىو ػٍٝ أْ ٠ىْٛ جٌطؼٍُ يج ِؼٕٝ ػٕى ِطىجنٍس؛ فٙٛ ٠ٓطٕى ئٌٝ جٌفٍٓفس جٌرٕحت١س قٛي ذٕحء جٌفٍو ِؼٍف

جٌّطؼٍُ، ٚأْ ِؼٍفس شٟء ؾى٠ى ٚجٌطؼّك ف١ٙح ١ٌٓص نـ١س جٌّٓحٌ ئّٔح ضطُٓ ذحٌطٍجذؾ ٚجٌطشؼد؛ ئي ٠ٓطهىَ 

جٌفٍو ف١ٙح وً نرٍجضٗ ِٚؼحٌفٗ جٌٓحذمس جٌطٟ ضشطًّ ػ١ٍٙح ذ١ٕطٗ جٌّؼٍف١س ِٓ أؾً فُٙ جٌّؼحٌف جٌؿى٠ىز 

ُ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٚجػطّحوٖ فٟ جٌطى٠ٌّ ٠ٓطٙىف ضّى١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ ذٕحء ِؼحٌفُٙ ٚجْط١ؼحذٙح. ٚئْ ضظ١ّ

 ( .320321، ص 0210جٌؼ١ٍّس فٟ طٌٛز ِٕظ١ِٛس ضطُٓ ذحٌطٍو١د ٚجٌطشى١ً جٌشرىٟ ػـ١س 

 ػٍٝ جٌٍّجقً جٌٓص ج٢ض١س: -فٟ أغٕحء جٌىٌِ  -٠ٚمَٛ ً٘ج جلأّٔٛيؼ 

 . ٍِقٍس ضؼٍف جٌّؼٍِٛحش جٌٓحذمس : 1

جٌّؼٍِٛحش جٌٓحذمس فٟ ذ١ٕس جٌفٍو جٌّؼٍف١س ذؼى ٌد جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌرٕحت١س لأْ ئْ ضؼٍف 

ضٕـٍك ِٓ جٌّؼٍفس جٌٓحذمس جٌطٟ ضؼـٟ جٌّؼٍُ فىٍز ػٓ ٌؤ٠س  -وّح ضُ يوٍٖ  -ٔمـس جٌرىء فٟ جٌىٌِ جٌرٕحتٟ 

أْح١ٌد ْٚٚحتً ِهطٍفس ٠ّىٓ ٌٍّؼٍُ جٌّطؼٍُ ٌؼحٌّٗ ٚو١ف١س ضف١ٍٓ ظٛجٍٖ٘ ٚأقىجغٗ ٚجٌّؼٍفس جٌطؼٍُ جٌٓحذك 

جْطهىجِٙح ِػً جٌّٕحلشس، ٚجٌطمح٠ٌٍ جٌىطحذ١س، ٚجٌؼظف جًٌٕٟ٘، ٚػًّ جٌهٍجتؾ جٌّفح١ّ١٘س ٚغ١ٍ٘ح .... ٚذؼى 

٠ٓؼٝ ٌطٍض١د ضٍه  -ذأٍْٛخ أٚ أوػٍ ِٓ جلأْح١ٌد جٌطٟ ضُ يوٍ٘ح  -أْ ٠طؼٍف جٌّؼٍُ جٌّؼٍِٛحش جٌٓحذمس 

 ف١س أٚ أفىحٌ .جٌّؼٍِٛحش فٟ طٌٛز ضٍجو١د ِؼٍ

 .جلاشطٍجن ٚجلأىِحؼ :  0

فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضؿٍٞ ػ١ٍّس ذكع ػٓ جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌؿى٠ىز فٟ ِٛػٛع جٌطؼٍُ جٔـلالحً ِّح ٠ّحغٍٙح 

فٟ ذ١ٕس جٌّطؼ١ٍّٓ جٌّؼٍف١س جٌٓحذمس جٌّهُٔس فٟ جًٌجوٍز ذؼ١ىز جٌّىٜ، ئي ٠مَٛ جٌّؼٍُ ذطشؿ١غ جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ 

ػ١ٍّس جٌركع ِٓ نلاي ٌفص جٔطرحُ٘ٙ ػٍٝ ِلاقظس ػٕحطٍ جٌّٛلف ٚئغحٌز وجفؼ١طُٙ ٚضش٠ٛمُٙ جلأهٍجؽ فٟ 

ٚػًّ ِح ٠ٕرغٟ ٌّشحٌوطُٙ فٟ ػ١ٍّس جٌطفى١ٍ فٟ ِؼّْٛ جٌىٌِ جٌؿى٠ى، ٠ٚطُ يٌه ػٓ ؿ٠ٍك ِٛجؾٙطُٙ 

جٌطٟ ضؼّٓ  ذّّٙحش جٌىٌِ جٌؿى٠ى ذا٠ؿحو ٌٚجذؾ ذ١ٓ جٌهرٍجش جٌٓحذمس ٚجٌؿى٠ىز، ٚػ١ٍٗ أْ ٠كىو جلأٔشـس

ضفحػً جٌّطؼ١ٍّٓ ِغ جٌهرٍجش جٌؿى٠ىز ٚضػ١ٍ ٌى٠ُٙ ضٓحؤلاش ػى٠ىز لى ٠ظؼد ػٍٝ ذؼؼُٙ ئ٠ؿحو ئؾحذحش ٌٙح؛ 

ئي لا ضٓؼفُٙ ِؼحٌفُٙ جٌٓحذمس فٟ جلإؾحذس ػٓ ِػً ًٖ٘ جٌطٓحؤلاش ف١ٛؾُٙٙ ئٌٝ أٔشـس فٍو٠س أٚ ؾّحػ١س 

ؾ١ٗ جٌّطؼ١ٍّٓ ٔكٛ جٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز ٚجٌركع ػٕٙح ٠ركػْٛ ف١ٙح ػٓ ئؾحذحش ِٕحْرس ٌطٓحؤلاضُٙ، ٚذًٌه ٠طُ ضٛ

 فٟ ِكطٜٛ جٌطؼٍُ ٚأٔشـطٗ.

 .ٍِقٍس جلاْطىشحف :  6

فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٠ٕهٍؽ جٌّطؼٍّْٛ فٟ جٌطؼحًِ ِغ ٚجقىز ِٓ جٌهرٍجش جٌؿى٠ىز جٌطٟ ٠طؼّٕٙح جٌّٛػٛع ػٓ 

ؾحذس جٌّـٍٛذس ف١ٙح، ٚفٟ ؿ٠ٍك أوجء ذؼغ جٌطؿحٌخ ٚجلأٔشـس جٌطٟ ضٍِٟ جٌٝ ضّى١ُٕٙ ِٓ جٌؼػٌٛ ػٍٝ جلإ

أغٕحء ً٘ج جٌطؼحًِ ٚجٌطفحػً ٚجٌركع ٚجٌطؿ٠ٍد لى ٠ىطشفْٛ أش١حء ٚػلالحش ؾى٠ىز ٌُ ٠ىٛٔٛج ١ٌؼٍفٛ٘ح ِٓ 

لرً، ٚػ١ٍّس جٌطفحػً ٚجلأهٍجؽ فٟ جلأٔشـس ًٖ٘ لى ضٓحػى جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ ئ٠ؿحو ِؼحٌؿس ٌٍّؼٍِٛحش، ػٍٝ أْ 

حٌخ ضىْٛ ِٓ نلاي ض٠َٛؼُٙ ذ١ٓ ِؿّٛػحش ضؼح١ٔٚس ضّٕٟ ٌى٠ُٙ ِشحٌوس جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ ًٖ٘ جلأٔشـس ٚجٌطؿ

ِٙحٌجش جٌطؼحْٚ ٚجٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ. ٠ٚمطظٍ وٌٚ جٌّؼٍُ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ػٍٝ جٌطٛؾ١ٗ ٚض٠ُٚى جٌّطؼ١ٍّٓ 

ذّح ٠ٍَُ ِٓ ِٛجو جٌطؼٍُ ٚأٔشـطٗ ِٓ وْٚ جٌطىنً فٟ ػٍُّٙ ذك١ع ٠ىطشف جٌّطؼٍُ جٌّؼٍِٛس ذٕفٓٗ ِٓطف١ىجً 

 ؾ١ٙحش جٌّؼٍُ ٚئٌشحوجضٗ. جلإ٠ؼحـ ٚجٌطف١ٍٓ ضمى٠ُ جٌّفَٙٛ.ِٓ ضٛ

 .جٌطْٛغ ٚجٌطفظ١ً :  3

ذؼى ضّىٓ جٌـٍرس ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّفح١ُ٘ جٌؿى٠ىز ضأضٟ ٍِقٍس ض١ْٛغ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ ِٓ نلاي ضٛؾ١ٗ جٌـٍرس 

ٌطـر١ك جٌّفح١ُ٘  ئٌٝ جٌم١حَ ذّؿّٛػس ِٓ جلأٔشـس جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ض١ْٛغ جٌّؼحٟٔ، غُ جٌم١حَ ذطؿحٌخ ػ١ٍّس
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جٌّىطٓرس أٚ ػٍٚع ػ١ٍّس أِحَ ج٢ن٠ٍٓ ٠ّٚىٓ ضٛؾ١ُٙٙ ئٌٝ جٌمٍجءز فٟ ِظحوٌ ِؼ١ٕس قٛي ضـر١ك 

جٌّفح١ُ٘ ٚذًٌه فاْ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ِؼ١ٕس ذط١ٍْم جٌّفح١ُ٘ جٌّىطٓرس فٟ أي٘حْ جٌّطؼ١ٍّٓ ف١طٓغ ٌى٠ُٙ فُٙ 

جٌّطؼٍّْٛ ػٓ ِىٜ لىٌضُٙ ػٍٝ جْطهىجَ ِح  جٌّفَٙٛ جٌؿى٠ى ٚػلالطٗ ذحٌّفح١ُ٘ ج٢نٍ، فؼلًا ػّح ٠ؼٍفٗ

 ضؼٍّٖٛ فٟ ق١حضُٙ.

 .ضم٠ُٛ جٌؼًّ :  0

ئْ جٌطم٠ُٛ فٟ ً٘ج جٌّٕٛيؼ وّح فٟ جٌّٕحيؼ ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش جٌرٕحت١س ج٢نٍ ٠ٍجفك ؾ١ّغ ٍِجقً جٌطؼٍُ فٙٛ 

ىٓ جٌّؼٍُ ِٓ ٠ؿٍٞ فٟ أغٕحء ػ١ٍّس جٌطؼٍُ فٟ وحفس ٍِجقٍٙح ٚلا ٠مطظٍ ػٍٝ ٍِقٍس ِؼ١ٕس ٚيٌه ٌىٟ ٠طّ

ِؼٍفس ِح ضُ جوطٓحذٗ ِٓ لرً جٌّطؼٍُ ٚأٚؾٗ جٌمظٌٛ ٌّؼحٌؿطٙح ٠ٚٓطهىَ جٌّؼٍُ أْح١ٌد ضم٠ُٛ ِهطٍفس ِػً 

ضم٠ُٛ جلأوجء ذحٌّلاقظس أٚ ػٓ ؿ٠ٍك فطف ٍِف ػًّ ٌىً ؿحٌد أٚ جْطهىجَ لٛجتُ جٌطمى٠ٍ يٚجش جٌّمح١٠ّ 

ّٛيؼ فأٗ )جٌطم٠ُٛ( ٠رمٝ ِٓ جٌٕٛع جٌّٓطٍّ جًٌٞ جٌّطىٌؾس ٚغ١ٍ٘ح، ٚأ٠حً وحٔص أْح١ٌد جٌطم٠ُٛ فٟ ً٘ جٌٕ

٠ؿؼً جٌّٕٛيؼ جٌّٕظِٟٛ وجتٍٞ جٌّٓحٌ ٚضىْٛ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ف١ٗ ِفطٛقس جٌٕٙح٠حش، ذّؼٕٝ أْ ضإوٞ جلأْثٍس 

( ٠ّٚػً جٌشىً ج٢ضٟ ٍِجقً 320320، ص 0210ئٌٝ ئؾحذحش ٚجلإؾحذحش ضػ١ٍ ضٓحؤلاش ٚ٘ىًج. ػـ١س 

 جٌّٕٛيؼ جٌّٕظِٟٛ:

 نثاوٍ : انتفكُر انمىظىمٍانمحىر ا

 ِفَٙٛ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ:

ضُنٍ أوذ١حش ػٍُ جٌٕفّ ذطؼ٠ٍفحش ػىز ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ذً ذٍّجوفحش ػىز ٌّظـٍف جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ 

 (Feedback(، ٚجٌطفى١ٍ جٌٍجؾغ Vernatztes Denkenِٕٚٙح : جٌطفى١ٍ جٌطشؼرٟ 

Thought( ُٚجٌطؼٍُ جٌّٕظ ،Organizational Learing.ٚغ١ٍ٘ح ... ) 

٠ٓطهىَ ِظـٍف جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ػٍٝ ٔـحق ٚجْغ فٟ جلأوذ١حش جلأٌٚٚذ١س ٚجٌؼح١ٌّس... ٠ًٚوٍ ذحٌٞ 

( أْ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ٘ٛ: "فٓ ٚػٍُ جٌؿّغ ذ١ٓ جلأوجء ج١ٌٙىٍٟ ٚجٌىفحءز ج١ٌٙى١ٍس ٌطغ١١ٍ ٠ٌ1881طشّٛٔى )

ُِٕٙ ٠ؼٍف ػفحٔح، ٔظف أٔظّس جٌطفى١ٍ ذأٔٙح شىً ِٓ  ج١ٌٙىً جًٌٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ضك١ٓٓ جلأوجء".... وً ٚجقى

أشىحي جٌطفى١ٍ يٞ جٌّٓطٜٛ جلأػٍٝ ٠ٓطـ١غ جٌفٍو ِٓ نلاٌٗ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ِٓطمرً شحًِ فٟ أٞ ِٛػٛع، 

ٌٚؤ٠س ٌٍّٛػٛع وْٚ فمىجْ ضفحط١ٍٗ، أٞ ضكٛي جٌفٍو ِٓ جٌطفى١ٍ جٌّؿٍو ئٌٝ جٌطفى١ٍ جٌطٍو١رٟ، ٠ؿؼٍٗ ٠ٍٜ 

طٟ ْرك ٌٗ أْ جػطرٍ٘ح ِٛػٛػحش ذؼ١ىز وّح ٟ٘ ِشطٍوس فٟ وػ١ٍ ِٓ جٌٕٛجقٟ، ِّح جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌ

 (.018، ص )٠0223ؼٕٟ أٔٗ ٌى٠ٗ ِٕظٌٛ شٌّٟٛ ٌلأش١حء، ِٕظٌٛ جلأٔظّس، ٚٔشٛجْ، 

( جٌطفى١ٍ جٌطرحػىٞ ذأٔٗ جٌّكٌٛ جٌٍت١ٟٓ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ. ٠طؿحَٚ جٌطفى١ٍ جٌٓرد ٠ٚ0223ؼٍف جٌىحًِ )

ـ١ٓ، لأْ جٌٓرد ٚجٌٕط١ؿس ٠ّىٓ أْ ٠كلا ِكً جٌٛظحتف. وّح ٠ؼى جٌطفى١ٍ جٌطرحػىٞ ضـٌٛجً ٚجٌٕط١ؿس جٌر١ٓ

ٌٍطفى١ٍ جٌىلا١ْىٟ جٌٓررٟ جلأقحوٞ ٚذفؼً ً٘ج جٌطفى١ٍ ٠لاقظ جٌٕحِ أٔٗ ذحلإػحفس ئٌٝ جٌؼلالحش جٌٓرر١س 

(. 91، ص )0210خ، جٌر١ٓـس، ٕ٘حن ػلالحش ْرر١س أوػٍ ضؼم١ىجً ٚضأغ١ٍجش غ١ٍ ِرحشٍز ٚشرىحش ضأغ١ٍ، ِأٌ

 ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ِؼظُ جٌطؼح٠ٌف ضٕحلش ِفَٙٛ جٌطفى١ٍ، ٠ٚطفك جٌٕظحَ ػٍٝ أٔٗ ٠شًّ جٌّٙحٌجش جٌطح١ٌس:

. ضك١ًٍ جٌٕظحَ جٌٍت١ٟٓ ئٌٝ أٔظّس فٍػ١س، أٞ جٌمىٌز ػٍٝ ضؿُتس جٌّٛجو جٌّطؼٍّس ٚفُٙ جٌؼلالحش ذ١ٓ 1

 أؾُجتٙح.

 ً.. ٌؤ٠س شحٍِس لأٞ ِٛػٛع وْٚ فمىجْ أٞ ضفحط0١

 . فُٙ جٌؼلالحش وجنً جٌٕظحَ.6
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. ئػحوز ضؿ١ّغ جٌٕظحَ ِٓ ِىٛٔحضٗ، ِّح ٠ؼٕٟ جٌمىٌز ػٍٝ ضؿ١ّغ أؾُجء ِهطٍفس ِٓ جٌّكطٜٛ فٟ ١٘ىً ِٛقى 3

(، ًٌٌٚه لحَ جٌرحقػْٛ ذىِؽ ًٖ٘ جٌّٙحٌجش جلأٌذغ وأوجز 32، ص )٠0212ؿّغ ًٖ٘ جلأؾُجء ِؼح جٌىر١ٟٓ 

 جٌٕٙحتٟ ٌؼ١ٕس جٌركع.أّْ ضظ١ُّ جنطرحٌ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ 

 أهمُح انتفكُر انمىظىمٍ:

جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ٘ٛ ؿ٠ٍمس ضفى١ٍ ضؼطّى ػٍٝ ٔظٍز شحٍِس ٌٍّٛجلف ٚجٌّشىلاش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌّطؼٍّْٛ فٟ 

جٌك١حز جلأوحو١ّ٠س ٚجٌؼ١ٍّس، ِٓ نلاي جٌطؼٍف ػٍٝ ػٕحطٍ جٌٛػغ أٚ جٌّشىٍس جٌكح١ٌس ٚضكى٠ى جٌؼلالحش 

ِؿّٛػس ِٓ جٌكٍٛي ٌٍّٛلف ِٚٓ غُ جنط١حٌ  -ؼٕحطٍ ِٓ أؾً ضكم١ك جٌّشىٍس أٚ جٌّشىٍس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ ًٖ٘ جٌ

جٌكً . جلأِػً ِٓ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌكٍٛي جٌّمطٍقس. ٠ّٚىٓ ضٍه١ض أ١ّ٘س جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ فٟ جلإؿحٌ جٌطؼ١ٍّٟ 

 ٌّٓحػىز جٌـلاخ ػٍٝ:

 . ٚػغ ٌؤ٠س شحٍِس ٌٍّٓطمرً فٟ أٞ ِٛػٛع وْٚ فمىجْ جٌطفحط١ً.1

جٌىشف ػٓ جلأْرحخ جٌؿ٠ًٌس ٌٍّشحوً ِٚٓحػىضه فٟ جٌكظٛي ػٍٝ ٔظٍز شحٍِس ٌطٍه جٌّشحوً، ِّح لى . 0

 ٠ٓحػىن ػٍٝ ئ٠ؿحو قٍٛي ئذىجػ١س.

 ـ ض١ّٕس جٌمىٌز ػٍٝ فُٙ جٌؼلالس ذ١ٓ جلأش١حء ذىلًا ِٓ جلأش١حء ٔفٓٙح، ٚذحٌطحٌٟ ضى٠ٛٓ فُٙ أػّك ٌلأش١حء. 6

 د ٌطكم١ك جلإذىجع جًٌٞ ٠ؼى ِٓ أُ٘ ِهٍؾحش جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ.. ض١ّٕس جٌمىٌز ػٍٝ جٌطك١ًٍ ٚجٌطٍو3١

 . فُٙ نظحتض جٌٕظحَ ِٓ نلاي جٌطفحػلاش ذ١ٓ أؾُجتٗ.0

. ْحػى جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌطؼٍُ ذشىً ٘حوف. ض٠ُٚى جٌّطؼ١ٍّٓ ذحٌهرٍجش جٌطؼ١ّ١ٍس ذـ٠ٍمس ِٕٙؿ١س ٠طُ ِٓ 3

 ١ٓس فٟ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ.نلاٌٙح ض١ٕٓك جٌؿٛجٔد جٌّؼٍف١س ٚجٌؼحؿف١س ٚجٌكٍو١س جٌٕف

 ، ص(0213قٓٓ  129-122. ض١ّٕس جٌّٙحٌجش ِح ٌٚجء جٌّؼٍف١س ٌىٜ جٌّطؼ١ٍّٓ.. )2

 جٌمىٌز ػٍٝ جٌطفى١ٍ جٌّٕٙؿٟ

 ٠ًٚوٍ ٠ٌطشّٛٔى أْ ٕ٘حن ْرغ ِٙحٌجش ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ضؼًّ ِؼًح ٠ّٚىٓ ضٍه١ظٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

جٌى٠ٕح١ِىٟ( ٘ٛ جٌمىٌز ػٍٝ جٌٕظٍ ئٌٝ جٌّٛلف أٚ جٌّشىٍس وٕط١ؿس ٌؼ١ٍّس . جٌطفى١ٍ جٌى٠ٕح١ِىٟ: )جٌطفى١ٍ 1

 و٠ٌٚس ِٓطٍّز ضكىظ ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص، ١ٌّٚ وٕط١ؿس ٌّؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ.

ضفى١ٍ جٌكٍمس جٌّغٍمس )ِٙحٌجش جْطهىجَ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌّٛلفٟ، أٞ فُٙ جٌـر١ؼس جٌى٠ٌٚس لاضظحلاش جٌٕظحَ.  0

ضرحؿح ٚغ١مح ذحٌمىٌز ػٍٝ جٌطفى١ٍ جٌى٠ٕح١ِىٟ ٚذحٌطحٌٟ ضؼٕٟ جٌٕظٍ ئٌٝ جٌّشىٍس ٚضٍضرؾ ًٖ٘ جٌّٙحٌز جٌ

وّؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّٓطٍّز جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ ذؼؼُٙ جٌرؼغ، ١ٌّٚ فمؾ ػٍٝ أُٔٙ لا ٠ٕظٍْٚ لأُٔٙ 

 ٠ؼطّىْٚ ػٍٝ ػلالس أقحو٠س جلاضؿحٖ ذ١ٓ ِىٛٔحش جٌّشىٍس.

ٌز جٌكظٛي ػٍٝ ٌؤ٠س ش١ٌّٛس ٌٍّٛلف أٚ جٌّشىٍس(، أٞ جٌٍؤ٠س جٌطفى١ٍ جٌشٌّٟٛ: )جٌطفى١ٍ جٌؼحَ( )ِٙح

 جٌشحٍِس ٌٕظحَ ِح ٚفُٙ جٌؼلالحش جٌطٟ ضٍذؾ ِىٛٔحضٗ.

. جٌطفى١ٍ جٌّٓطٍّ: ٠ٚؼٕٟ جٌمىٌز ػٍٝ ضكى٠ى أؾُجء جٌٕظحَ ٚجٌؼلالحش ذ١ٓ ضٍه جلأؾُجء، ِٚٙحٌز ػرؾ 6

 جٌّطرحوٌس غ١ٍ جٌٍّت١س ػٍٝ جٌٓـف.ٚضكى٠ى جٌؼلالحش جٌى٠ٕح١ِى١س، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ أّٔحؽ جٌؼلالحش 

 (63، ص 0213( ٚ )قٓٓ 63، ص 0228قّحوز  113-112)

 دراساخ ساتقح :

١ْمىَ جٌرحقع ػٍػحً ِٛؾُجً ٌؼىو ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح ذمظى جلإفحوز ِٕٙح فٟ ٠َحوز جٌفُٙ  

 ٚجٌّؼٍفس ذأّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ، ٚجٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ، ِٚؼٍفس
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جٌّظحوٌ جٌلاَِس ٌىطحذس جلإؿحٌ جٌٕظٍٞ، ٚجلاؿلاع ػٍٝ جٌْٛحتً جلإقظحت١س جٌّٓطهىِس، ٚجلاْطفحوز ِٕٙح فٟ 

 و١ف١س ػٍع جٌٕطحتؽ ٚضف١ٍٓ٘ح ، وحلاضٟ :

 ( :2113دراسح انمحمذاوٌ ) 1

 أؾ٠ٍص جٌىٌجْس فٟ و١ٍس جٌطٍذ١س جذٓ ٌشى فٟ ؾحِؼس جٌؼٍجق/ذغىجو ٌّؼٍفس جٌطأغ١ٍجش

ٟ )ذؼى ذ٠ٍٕحْ ٌٟٚ( ٟ٘ ؾّغ جلأوخ ٚجٌٕظٛص ٚأٔظّس جٌطفى١ٍ ذ١ٓ ؿحٌرحش و١ٍس جٌّؼٍّحش وحٔص جْطٍجض١ؿ١ط

فٟ جٌٕٓس جٌػحٌػس. ٌٚطكم١ك أ٘ىجف جٌركع جػطّى جٌرحقع جٌطظ١ُّ جٌطؿ٠ٍرٟ جٌّٕؼرؾ ؾُت١ح، ٚجضرغ ضظ١ُّ 

ؿّٛػس ( ج30ٌِّؿّٛػط١ٓ ضؿ٠ٍر١ط١ٓ ِٚؿّٛػس ػحذـس ٌلانطرحٌ جٌرؼىٞ. جشطٍّص شٍّص ػ١ٕس جٌركع )

( جٌّؿّٛػس 01( ؿحٌرس ضىٌِ ٚفك جْطٍجض١ؿ١س )ذْٛص ذ٠ٍٕحْ( ٚ )00جٌطؿ٠ٍر١س جلأٌٚٝ جٌّىٛٔس ِٓ )

( ؿحٌرحً فٟ 18جٌطؿ٠ٍر١س جٌػح١ٔس ِٓ ؿحٌرحش ضىٌِ ٚفك جْطٍجض١ؿ١س )ذْٛص ذ٠ٍٕحْ(. ٌٟ( جْطٍجض١ؿ١س. ئلا أْ )

جلأْح١ٌد جلإقظحت١س جٌّٕحْرس، ِٕٚٙح:  جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس وٌْٛج ذحٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س، ٚجْطهىَ جٌرحقػْٛ

)أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س جلأٌٚٝ وٌْص ذحْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س )ِح ذؼى ذ٠ٍٕحْ( ٚجٌّؿّٛػس 

جٌطؿ٠ٍر١س جلأٌٚٝ( .جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س جٌطٟ وٌْص ذحْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س )ِح ذؼى ذ٠ٍٕحْ( ضفٛلص جٌّؿّٛػس 

ْص ذحْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س )ٌٟ( فٟ جلانطرحٌجش جٌطكظ١ٍ١س، ٚجْطفحو جٌطفى١ٍ جٌطؿ٠ٍر١س جٌػح١ٔس جٌطٟ وٌ

جٌّٕظِٟٛ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س جٌػح١ٔس، ذ١ّٕح جْطفحوش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س جٌطٟ وٌْص ذحْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س 

جلأْح١ٌد  )ِح ذؼى ذ٠ٍٕحْ( ِٓ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س جلأٌٚٝ، ضفٛلص جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس جٌطٟ وٌْص ذحْطهىجَ

 ، ص.(0216جلاػط١حو٠س فٟ جلانطرحٌجش جٌطكظ١ٍ١س جلانطرحٌجش جٌطكظ١ٍ١س ٚٔظُ جٌطفى١ٍ )جٌّكّىجٚٞ، 

 . دراسح )مرعة(0

 أؾ٠ٍص ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ و١ٍس جٌطٍذ١س جلأْح١ْس جٌؿحِؼس جٌّٓطٕظ٠ٍس جٌؼٍجق/

ضكى٠ى ِىٜ فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ ضؼ١ٍّٟ لحتُ ػٍٝ جٌٕظ٠ٍس  -0ئٔشحء ذٍٔحِؽ ضؼ١ٍّٟ لحتُ ػٍٝ جٌٕظ٠ٍس جٌرٕحت١س. -1 

جٌرٕحت١س فٟ جوطٓحخ جٌّفح١ُ٘ جٌٕك٠ٛس ٌىٜ ؿلاخ جٌظف جٌٍجذغ جلأوذٟ ٚٔظُ جٌطفى١ٍ ٌىٜ ؿلاخ جٌظف جٌٍجذغ 

جٌٛطفٟ ٚقممص ٘ىف جٌركع جٌػحٟٔ )فُٙ فحػ١ٍس جلأوذٟ. ٚفٟ ضـ٠ٍٛ جٌرٍٔحِؽ جٌطؼ١ٍّٟ جضرؼص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ 

جٌرٍٔحِؽ جٌطؼ١ٍّٟ(: جضرؼص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرٟ ٚجػطّىش جٌطظ١ُّ جٌطؿ٠ٍرٟ جٌّىْٛ ِٓ ِؿّٛػط١ٓ 

ِؿّٛػس ضؿ٠ٍر١س ٚضؿ٠ٍر١س ِؿّٛػس. جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس ٌٍطكىُ جٌؿُتٟ ٚجٌطظ١ُّ جٌرؼىٞ. ضىٛٔص ػ١ٕس 

وذٟ ذّىٌْس جٌّظـفٝ جلإػىجو٠س ٌٍر١ٕٓ جٌطحذؼس ٌٍّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٌٍطٍذ١س. جٌركع ِٓ ؿلاخ جٌظف جٌٍجذغ جلأ

)ؼ(. ٌٚم١حِ  –( ؿحٌرحً َِٛػ١ٓ ذ١ٓ جٌم١ّٓٓ جلأوحو١١ّ٠ٓ )خ( 39. شٍّص ػ١ٕس جٌركع )6ذغىجو، جٌٍطحفس 

ىجَ جوطٓحخ جٌّفح١ُ٘ جٌٕك٠ٛس ٚجٌطفى١ٍ جٌّٕٙؿٟ، أػىش جٌرحقػس جنطرح٠ٌٓ فٟ جٌفظً جٌىٌجْٟ جلأٚي ذحْطه

-جلأْح١ٌد جلإقظحت١س جٌّٕحْرس، ذّح فٟ يٌه جنطرحٌ غحْ ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ٓ )جنطرحٌ ش( ِٚؼحوٌس وٛذٛوٌ

(. ٚأظٍٙش ٔطحتؽ جٌركع ضفٛق جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٟ جنطرحٌ جوطٓحخ جٌّفح١ُ٘ جٌٕك٠ٛس ٠ٌ02طشحٌوْْٛ )

 )َ(. -، ص 0210ٚجٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ فٟ جٌفظ١ٍٓ جلأٚي ٚجٌػحٟٔ( )ِأٌخ 

 انفصم انثانث: انذراسح انمُذاوُح

 :: مدتمع وعُىح انثحثاولُا

 - ٠0206طىْٛ ِؿطّغ جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ ؿلاخ جٌظف جٌػحٌع ِطْٛؾ فٟ ِكحفظس جٌّٓحٚز ٌٍؼحَ جٌىٌجْٟ )  

جٌّىٌْس جٌطٟ ْٛف ٠ـرك ف١ٙح  -جنط١حٌجً ػشٛجت١حً  -َ ( ، أِح ػ١ٕس جٌركع فرؼى أْ جنطحٌ جٌرحقع  0203

)و(  -ِٓ جٌشؼد  -ٟٚ٘ ٌّىٌْس ٍَ٘ز جٌٕؿحـ جٌػح٠ٛٔس ٚذـ٠ٍمس جٌٓكد جٌؼشٛجتٟ قىو جٌرحقع جٌطؿٍذس 

ٌطىْٛ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س جٌطٟ ْٛف ضىٌِ ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌّىنً، ٚ )خ( ِؿّٛػس ػحذـس ضىٌِ 

ٚػىو ؿلاخ  ( ؿحٌرحً،66ػٍٝ ٚفك جٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س. ٚوحْ ػىو ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ذؼى جلاْطرؼحو )
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( ؿحٌرحً، ٚلى وٛفة ذ١ٓ جٌّؿّٛػط١ٓ فٟ ِطغ١ٍجش: جٌؼٍّ جٌُِٕٟ ِكٓٛذح ذحٌشٌٙٛ، 63جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس )

ٚجًٌوحء، ٚوٌؾحش جنطرحٌ ٔظف جٌٕٓس فٟ ِحوز جٌطح٠ٌم، ٚجٌطكظ١ً جٌىٌجْٟ ٌلأذحء، ٌٚلأِٙحش أ٠ؼحً، 

جٌػحٟٔ ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ٓ ٌُ ضظٍٙ فٍٚق ذ١ٓ  ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ، ٚذحْطهىجَ جلانطرحٌ ٚوٌؾحش جلانطرحٌ جٌمرٍٟ

 ٚجٌؼحذـس فٟ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش. جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س

: ضُ ضكى٠ى جٌّحوز جٌؼ١ٍّس ٟٚ٘ جٌّٛػٛػحش جٌطح٠ٌه١س ِٓ وطحخ جٌطح٠ٌم ٌٍظف  ثاوُاً : مستهسماخ انثحث

ّص ط١حغس جلأ٘ىجف جٌّمٌٍ ضى٠ٌٓٙح ٌٍظف جٌػحٌع فٟ جٌفظً جٌىٌجْٟ جٌػحٟٔ ، وّح ض جٌػحٌع ِطْٛؾ

جٌٍٓٛو١س جٌلاَِس ٌطى٠ٌّ ضٍه جٌّٛػٛػحش ػٍٝ ٚفك جٌّٓط٠ٛحش جٌٓص ٌطظ١ٕف ذٍَٛ جٌّؼٍفٟ، ٚفٟ ػٛء 

( نـس وٌج١ْس ْرغ ِٕٙح ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ 13ِكطٜٛ جٌّحوز جٌىٌج١ْس ٚجلا٘ىجف جٌٍٓٛو١س أػى جٌرحقع )

ؿّٛػس جٌؼحذـس، ٌٍٚطأوى ِٓ طلاق١س ٌٍّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ْٚرغ آنٍ ػٍٝ ٚفك جٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س ٌٍّ

،  جلأ٘ىجف جٌٍٓٛو١س ٚجٌهـؾ جٌىٌج١ْس فمى ضُ ػٍػٙح ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ فٟ جٌطٍذ١س ٚػٍُ جٌٕفّ

 ِٚىٌْٟ جٌّحوز ٌّؼٍفس ِىٜ ِلاتّطٙح ٌٍغٍع جًٌٞ جػىش ِٓ أؾٍٗ.

 ثانثاً : أداج انثحث : اختثار انتفكُر انمىظىمٍ:

وذ١حش يجش جٌظٍس ذّٛػٛع جٌركع ٌُ ٠ؿىج جنطرحٌجً ؾحُ٘جً ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ذؼى جؿلاع جٌرحقع ػٍٝ جلأ

٠طؼٍك ذحٌّٛػٛػحش جٌٓرؼس جٌطٟ ٠ٍِٚحْ ضى٠ٌٓٙح فٟ أغٕحء ِىز جٌطؿٍذس، ًٌٌه أػى جٌرحقع جنطرحٌجً ٌٍطفى١ٍ 

وذ١حش ِؼظُ جلأ جٌّٕظِٟٛ ػٍٝ ٚفك جٌّٙحٌجش جلأٌذغ جٌٍت١ٓس ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ جٌطٟ ضىحو ضطفك ػ١ٍٙح

 ( ٟٚ٘:82-83، ص 0212جٌىر١ٟٓ 

 جٌٕظٍز جٌى١ٍس جٌشحٍِس ٌٍّٕظِٛس. -1

 ضك١ًٍ جٌّٕظِٛس جٌٍت١ٓس ئٌٝ ِٕظِٛحش فٍػ١س. -0

 ئوٌجن جٌؼلالحش وجنً جٌّٕظِٛس. -6

 ئػحوز ضٍو١د جٌّٕظِٛس. -3

 ٚلى ٍِش ػ١ٍّس ذٕحء جنطرحٌ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ذحٌهـٛجش ج٢ض١س:

 جلانطرحٌ.ضكى٠ى جٌٙىف ِٓ  - 1

 ( فمٍز ِٓ ٔٛع جلانط١حٌ ِٓ ِطؼىو يٞ جٌرىجت09ًضكى٠ى ػىو فمٍجش جلانطرحٌ ٚٔٛػٙح ٚوحْ ) 0

 جلأٌذؼس ذى٠ً ٚجقى طك١ف ٚج٢نٍ ِهـٛءز(.

 ضكى٠ى ٚط١حغس ضؼ١ٍّحش جلإؾحذس ِٚفطحـ جٌطظك١ف. -6

 طىق جلانطرحٌ ٚضؼّٓ جٌظىق جٌظحٍ٘ٞ، جٌظىق جٌّٕـمٟ، طىق جٌّكطٜٛ(.  -3

 ضك١ًٍ فمٍجش جلانطرحٌ ٚضؼّٓ : ِؼحًِ جٌظؼٛذس ِؼحًِ جٌط١١ُّ، فحػ١ٍس جٌرىجتً جٌّهـٛءز(. -0

 خامساً: تطثُق انتدرتح :

. ذىأ جٌطى٠ٌّ جٌفؼٍٟ ٌٍّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س ٚجٌؼحذـس فٟ جٌٛلص ٔفٓٗ، ذٛجلغ غلاظ قظض أْرٛػ١حً ٌىً 1

 ، ٚجٔطٙٝ جٌطـر١ك فٟ جٌٛلص ٔفٓٗ أ٠ؼحً.0203َ 0206ِؿّٛػس فٟ جٌفظً جٌػحٟٔ ِٓ جٌؼحَ جٌىٌجْٟ 

وٌِ أقى جٌرحقع ٔفٓٗ جٌّؿّٛػحش جٌػلاظ ِطؿٕرحً ِح لى ٠ٓررٗ جنطلاف جٌّىٌِ ٚأٍْٛذٗ فٟ جٌطى٠ٌّ ِٓ  0 

 ئشىحلاش.

. ضُ ضى٠ٌّ جٌّؿّٛػط١ٓ جٌّحوز جٌطؼ١ّ١ٍس ٔفٓٙح، ٚلى أػـ١ص جٌمىٌ ٔفٓٗ ِٓ جٌٛجؾرحش ٚجٌطى٠ٌرحش جٌظف١س 6 

 ١ّ١س. ٚجلأٔشـس جٌطؼٍ

 ضُ ضك١ًٍ جٌٕطحتؽ ِٚؼحٌؿطٙح جقظحت١حً ذحْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلاقظحتٟ ساتعا: انىسائم الإحصائُح :

SPSS: ٟٚجْطهىَ ف١ٗ ِؿّٛػس ِٓ جلأْح١ٌد جلاقظحت١س ٚػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ض ، 
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 جلانطرحٌ جٌػحٟٔ ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ٓ ِهطٍفطٟ جٌؼىو. -1

 ٟ جٌؼىو .( ٌؼ١ٕط١ٓ ِطٍجذـط١ٓ ِهطٍفطt-testجنطرحٌ ) 0

 ِٚؼحوٌس ٠ٌطشحٌوْْٛ ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ -6

 ٍِذغ وحٞ )وح(. -0

 ِؼحوٌس ِؼحًِ طؼٛذس جٌفمٍز.- 3

 ِؼحوٌس ِؼحًِ ض١١ُّ جٌفمٍز. -2

 فحػ١ٍس جٌرىجتً جٌّهـٛءز )جٌّشططحش(.

 انفصم انراتع : عرض انىتائح ومىاقشتها وانتىصُاخ وانمقترحاخ :

ٌٍٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطً ئ١ٌٙح جٌرحقع ، ِٕٚحلشس ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ِٓ نلاي ٘ىف جٌركع ٠طؼّٓ ً٘ج جٌفظً ، ػٍػحً 

 ٚفٍػ١طٗ، ِٚٓ غُ جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش

 أولًا : عرض انىتائح:

ٌٍطكمك ِٓ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جلأٌٚٝ جٌطٟ طحغٙح جٌرحقع ضُ ضـر١ك جلانطرحٌ جٌػحٟٔ ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ٓ ػٍٝ 

 (1ٚجٌؼحذـس فؿحءش جٌٕطحتؽ وّح فٟ ؾىٚي ؾىٚي ) وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س

( ٌىٌؾحش ؿلاخ t-testجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌم١ّطحْ جٌّكٓٛذس ٚجٌؿى١ٌٚس لانطرحٌ )

 جٌّكٓٛذس جٌْٛؾ جلأكٍجف test( )-ِؿّٛػطٟ جٌركع فٟ جنطرحٌ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ جٌرؼىٞ ل١ّص )

 انعذد انمدمىعح
انىسط 

 انحساتٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ
 خ-قُمح 

انقُمح 

 اندذونُح

انذلانح 

 الاحصائُح

 0.20 00 66 انتدرَثُح

2.03 0.33 

وجٌس 

ئقظحت١س ػٕى 

ِٓطٜٛ 

2.20 

 انضاتطح

63 10.3 3.20 

(، ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ 00( أْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌىٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٘ٛ )٠1ٍكظ فٟ ؾىٚي )

( t-test( ٚأْ ل١ّس )3.20(، ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )10.3ٌٍّؿّٛػس جٌؼحذـس ) (، ٚجٌْٛؾ جٌكٓحذ0.20ٟ)

(، ًٌٌه ضٍفغ 0.33( ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )2.0( ٟ٘ )0.20جٌّكٓٛذس ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس )

 جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌمحتٍس ذأٔٗ:

( ذ١ٓ ِطْٛؾ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س 2.20لا ٠ٛؾى فٍق يٚ ولاٌس جقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) -

ج٠ًٌٓ ٠ىٌْْٛ ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ِٚطْٛؾ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس ج٠ًٌٓ 

 ٠ىٌْْٛ جٌمٛجػى ذحٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س فٟ جنطرحٌ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ جٌرؼىٞ.

( ذ١ٓ ِطْٛؾ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ج٠ًٌٓ 2.20ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) ٠ٛؾى فٍق يٚ -

٠ىٌْْٛ ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ِٚطْٛؾ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس ج٠ًٌٓ ٠ىٌْْٛ 

مك ِٓ جٌمٛجػى ذحٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س فٟ جنطرحٌ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ جٌرؼىٞ ٌظحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌٍٚطك

جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌػح١ٔس ؿرك جٌرحقػحْ جلانطرحٌ جٌػحٟٔ ٌؼ١ٕط١ٓ ِطٍجذـط١ٓ ٚؾحءش جٌٕطحتؽ وّح ِر١ٕس فٟ 

 ( :0ؾىٚي )

 (0ؾىٚي )

( ٌىٌؾحش ؿلاخ t-testجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌم١ّطحْ جٌّكٓٛذس ٚجٌؿى١ٌٚس لانطرحٌ )

 رؼىٞ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ .جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس فٟ جلانطرح٠ٌٓ جٌمرٍٟ ٚجٌ
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 الاختثار انعذد انمدمىعح
انىسط 

 انحساتٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

-قُمح 

 خ

انقُمح 

 اندذونُح
 انذلانح الإحصائُح

 63 انضاتطح

 3.11 10.6 جٌمرٍٟ

2.62 0.33 
وجٌس ئقظحت١س ػٕى 

 2.20ِٓطٜٛ 
 3.21 10.3 جٌرؼىٞ

 

(، 10.3جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس فٟ جلانطرحٌ جٌمرٍٟ ٘ٛ )( أْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌىٌؾحش ٠0ٍكظ فٟ ؾىٚي )

(، ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ 10.3(، ٚجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌٙح فٟ جلانطرحٌ جٌرؼىٞ )3.11ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )

( ٟٚ٘ أطغٍ ِٓ جٌم١ّس 2.62( ٟ٘ )0.20( جٌّكٓٛذس ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس )t-test(، ٚأْ ل١ّس )3.20)

 ضمرً جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌمحتٍس ذأٔٗ:(، ًٌٌه 0.33جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )

جٌؼحذـس  ( ذ١ٓ ِطْٛـٟ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس2.20لا ٠ٛؾى فٍق يٚ ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ )-

. ٌٍٚطكمك ِٓ  ج٠ًٌٓ ٠ىٌْْٛ جٌمٛجػى ذحٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س فٟ جلانطرح٠ٌٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ

جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌػحٌػس ؿرك جٌرحقع جلانطرحٌ جٌػحٟٔ ٌؼ١ٕط١ٓ ِطٍجذـط١ٓ ٚؾحءش جٌٕطحتؽ وّح ِر١ٕس فٟ ؾىٚي 

(6: ) 

 (6ؾىٚي )

( ٌىٌؾحش ؿلاخ t-testجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌم١ّطحْ جٌّكٓٛذس ٚجٌؿى١ٌٚس لانطرحٌ )

 مرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ.جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٟ جلانطرح٠ٌٓ جٌ

 

 الاختثار انعذد انمدمىعح
انىسط 

 انحساتٍ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

-قُمح 

 خ

انقُمح 

 اندذونُح
 انذلانح الاحصائُح

 66 انضاتطح

 6.0 10 جٌمرٍٟ

2.62 8.69 
وجٌس ئقظحت١س ػٕى 

 2.20ِٓطٜٛ 
 0.2 00 جٌرؼىٞ

 

( 10ٌىٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٟ جلانطرحٌ جٌمرٍٟ ٘ٛ )( أْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٠6ٍكظ فٟ ؾىٚي ) 

(، ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ 00(، ٚجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌٙح فٟ جلانطرحٌ جٌرؼىٞ )6.0ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )

( ٟٚ٘ أطغٍ ِٓ جٌم١ّس 8.691( ٟ٘ )0.20( جٌّكٓٛذس ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس )t-test(، ٚأْ ل١ّس )0.2)

 ٌه ضٍفغ جٌفٍػ١س جٌظف٠ٍس جٌمحتٍس ذأٔٗ:(، 0.33ًٌجٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )

( ذ١ٓ ِطْٛـٟ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س 2.20لا ٠ٛؾى فٍق يٚ ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) -

ج٠ًٌٓ ٠ىٌْْٛ جٌمٛجػى ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ فٟ جلانطرح٠ٌٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ 

 ؼٟ ذأٔٗ:. ٚضمرً جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس جٌطٟ ضم

( ذ١ٓ ِطْٛـٟ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ج٠ًٌٓ ٠2.20ٛؾى فٍق يٚ ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) -

٠ىٌْْٛ جٌمٛجػى ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ فٟ جلانطرح٠ٌٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ 

 ٌظحٌف جلانطرحٌ جٌرؼىٞ.

  أولا: تفسُر انىتائح:



 

ISSN

 

جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س جٌطٟ وٌْص ذأّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ػٍٝ جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس  أظٍٙش جٌٕطحتؽ ضفٛق

جٌطٟ وٌْص ذحٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س فٟ جنطرحٌ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ جٌرؼىٞ ، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ 

 جلأْرحخ ج٢ض١س:

ٚجْطٍّجٌٖ لأْ جٌشىً ئْ جٌطى٠ٌّ ػٍٝ ٚفك ً٘ج جلأّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ٠ُ٠ى فحػ١ٍس جٌطؼٍُ  -1

جٌّٕظِٟٛ ٠ط١ف ٌٍـحٌد فٍطس ِؼٍفس ِح ضؼٍّٗ، ِٚح ٠طؼٍّٗ، ِٚح ١ْطؼٍّٗ، ٚوًٌه ِؼٍفس جٌٙىف جٌٕٙحتٟ ِٓ 

ٌٚجء ضؼٍّٗ. . ٠شطًّ أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ػٍٝ نـٛجش ضّحٌِ ف١ٙح ِٙحٌجش جٌطفى١ٍ جٌؼ١ٍح، ٚجٌطؼٍُ يٚ 

ُ ٚجٌطم٠ُٛ جٌرٕحتٟ ٚجٌهطحِٟ؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌّؼٕٝ وحلاْطىشحف ٚجٌطف١ٍٓ ٚجٌطْٛغ ٚجٌطؼ١ّ

جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ذشىً أفؼً ًٚ٘ج ِح ٠فٍٓ ضفٛق ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ػٍٝ ؿلاخ جٌّؿّٛػس 

 جٌؼحذـس فٟ ً٘ج جٌّطغ١ٍ. 

وّح أظٍٙش جٌٕطحتؽ ػىَ ٚؾٛو فٍق يٞ ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛـٟ وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌؼحذـس فٟ 

جلانطرح٠ٌٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌطى٠ٌّ ذحٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س ٌُ ٠إو ئٌٝ ض١ّٕس 

ي ئقظحت١س ذ١ٓ ِطْٛـٟ جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ٌىٜ جٌـلاخ ػٍٝ ق١ٓ أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو فٍق يٞ ولا

وٌؾحش ؿلاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٟ جلانطرح٠ٌٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٍطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ٌظحٌف جلانطرحٌ جٌرؼىٞ 

ًٚ٘ج ِح ٠إوى فحػ١ٍس جٌطى٠ٌّ ػٍٝ ٚفك ً٘ج جلأّٔٛيؼ فٟ ض١ّٕس جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ٠ٍٚؾغ جٌرحقع ًٖ٘ جٌٕطحتؽ 

 جٌٝ ِح ٠أضٟ:

ـٛجضٙح ِٕٚٙؿ١طٙح جٌّؼطحوز ضؼـٟ أذٍَ جلأوٚجٌ فٟ جٌكظس جٌىٌج١ْس ٌٍّىٌِ، ٚضكى أْ جٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س ذه

وٌٚ جٌـحٌد ٚفٍطٗ فٟ جٌطفى١ٍ ٚجلاْطىشحف ٚجٌطؿ٠ٍد ٚجٌطم١ّ٠ٛٓ جٌرٕحتٟ ٚجٌهطحِٟ، ػٍٝ ق١ٓ ٠إوى 

قطٝ  - ِٓ نلاي ضٕش١ؾ أوٚجٌٖ -أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ػٍٝ وٌٚ جٌّطؼٍُ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطؼ١ٍّس 

٠ظرف ِكٌٛ٘ح، فحٌّطؼٍُ ِىطشف ٚذحقع ٚٔحلى ِٕٚفً ِٚؿٍخ ٌٍّؼٍفس فٟ ػٛء ِح ٠ّطٍىٗ ِٓ ِؼٍفس ْحذمس 

 ِٛؾٛوز فٟ ذ١ٕطٗ جٌّؼٍف١س.

 ثاثُاً : الاستىتاخاخ

 فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌركع جْطٕطؽ جٌرحقع ج٢ضٟ:

فٟ جٌطى٠ٌّ لى أُْٙ فٟ ٠َحوز ضفحػً جٌـلاخ ِغ جٌّحوز  ئْ جػطّحو أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ -1

جٌؼ١ٍّس، ٚضكٍُّٙ ِٓإ١ٌٚس جٌطؼٍُ ذحلاػطّحو ػٍٝ ذ١ٕطُٙ جٌّؼٍف١س؛ ِّح ْحػى ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش 

 جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ِٛجَٔس ذحٌـ٠ٍمس جلاػط١حو٠س .

ٌطٍذ١س جٌكى٠ػس فٟ ضطفك ئؾٍجءجش جٌطى٠ٌّ ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ ِغ ِح ضٍوُ ػ١ٍٗ ج -0

 ؾؼً جٌـحٌد ِكٌٛجً ٌٍؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطؼ١ٍّس .

ئِىح١ٔس ضى٠ٌّ ِحوز جٌطح٠ٌم ػٍٝ ٚفك أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ فٟ جٌّىجٌِ جلإػىجو٠س ٚجٌػح٠ٛٔس  -6

 وٛٔٗ ؾحٖ ِطٕحْرحً ِٚٓطٜٛ جٌـلاخ، ٚجلإِىحٔحش جٌّطٛجفٍز فٟ جٌّىجٌِ.

 ثانثاً : انتىصُاخ :

 ػٕٗ ٔطحتؽ جٌركع ٠ٛطٟ جٌرحقع ذّح ٠أضٟ:فٟ ػٛء ِح أْفٍش 

 جػطّحو أّٔٛيؼ جٌّىنً جٌّٕظِٟٛ فٟ ضى٠ٌّ ِحوز جٌطح٠ٌم ػٕى ؿلاخ جٌظف جٌػحٌع . -1

ضٕظ١ُ ٔىٚجش ٚوٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌّىٌْٟ ِحوز جٌطح٠ٌم ٠ٌُحوز ٚػ١ُٙ ذحٌٕظ٠ٍحش جٌكى٠ػس فٟ جٌطى٠ٌّ..  -0

لاْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌّٕحيؼ جٌطى١ٓ٠ٌس جٌمحتّس ػٍٝ ضٍه ٚأ٘ىجف جٌطؼٍُ جٌّؼٍفٟ قطٝ ٠ٓطـ١ؼٛج ضٛظ١ف ذؼغ ج

 جٌٕظ٠ٍحش فٟ ضك١ك جلأ٘ىجف جٌطؼ١ّ١ٍس ٌطى٠ٌّ ِحوز جٌطح٠ٌم .
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جٌطأو١ى ػٍٝ ل١حَ ِىٌْٟ ِحوز جٌطح٠ٌم ذط١ٙثس جٌؿٛ جٌى٠ّمٍجؿٟ وجنً غٍفس جٌظف، ٚجٌؼًّ ػٍٝ نٍك  -6

طشؿ١غ ػٍٝ ٠َحوز جٌطكظ١ً ٌىٜ جٌـلاخ ٚئّٔحء ِٕحل ضؼ١ٍّٟ جؾطّحػٟ ٠ّٕٟ جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس جٌّطرحوٌس، ٚجٌ

 ِٙحٌجش جٌطفى١ٍ ٌى٠ُٙ.

 راتعاً: انمقترحاخ:

 جْطىّحلًا ًٌٙج جٌركع ٠مطٍـ جٌرحقع ئؾٍجء ػىو ِٓ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌؼ١ٍّس ج٢ض١س:

 ئؾٍجء وٌجْس ِّحغٍس ٌٍىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ ٍِجقً وٌج١ْس آنٍ جلاذطىجت١س، ٚجٌّطْٛـس، ٚجٌؿحِؼ١س(.  -1

 

ئؾٍجء وٌجْس ضٙىف ئٌٝ ضم٠ُٛ ِكطٜٛ وطد ِحوز جٌط٠ٍم ٌٍٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ػٛء ِرحوب جٌٕظ٠ٍس - 0

 جٌرٕحت١س.

ئؾٍجء وٌجْحش ضطؼّٓ جْطٍجض١ؿ١حش ّٚٔحيؼ ضى١ٓ٠ٌس أنٍ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضُٓٙ فٟ ض١ّٕس جٌطفى١ٍ  -3

 . جٌّٕظِٟٛ ِٓ ؿ٠ٍك جْطؼّحٌٙح فٟ ضى٠ٌّ ِحوز جٌطح٠ٌم ٌّهطٍف ٍِجقً جٌطؼ١ٍُ

 مصادر انثحث :

(. فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ ِمطٍـ ٌط١ّٕرس ِٙحٌجش جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ٌـٍرس 0213قٓٓ فحٌِ ِـشٍ )َ .1

ألٓحَ جٌٍغس جٌؼٍذ١س فٟ و١ٍحش جٌطٍذ١س فٟ ِحوز جٌّٕح٘ؽ ٚؿٍجتك ضى٠ٌّ جٌٍغس جٌؼٍذ١س، جؿٍٚقس 

 ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز ؾحِؼس ذغىجو، و١ٍس جٌطٍذ١س جذٓ ٌشى.

َ(. ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ ٚأْح١ٌد ضى٠ٌّ ج٠ٌٍحػ١حش جٌٍغس 0228ِكّى قٓٓ ِكّى ) قّحوجش .0

جلإٔى٠ُ١ٍس، جٌى١ّ١حء جلأٔشـس جٌطؼ١ّ١ٍس، ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ جلإذىجع، ٔظحَ جٌؿٛوز، جٌمحٍ٘ز، ِظٍ، 

 وجٌ جٌكحِى ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ.

َ(. أغٍ ٠0216ْٛف )، جلأٌوْ. جٌّكّىجٚٞ، ئ٠حو ْرٙحْ 1و٠رٛٔٛ ٌٍـرحػس ٚجٌٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، ؽ .6

جْطٍجض١ؿ١طٟ ذْٛص ذ٠ٍٕحْ، ٌٟٚ فٟ ضكظ١ً ِحوز جلأوخ ٚجٌٕظٛص ٚجٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ػٕى 

ؿحٌرحش جٌظف جٌػحٌع ِؼح٘ى ئػىجو جٌّؼٍّحش، أؿٍٚقس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز(، ؾحِؼس ذغىجو و١ٍس 

 جذٓ ٌشى. -جٌطٍذ١س 

ٓ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌطـر١ك، ج٠ٌى، جلأٌوْ َ( ضظ١ُّ جٌطى٠ٌّ ذ٠َ0229١ى ٍّْحْ ِٚكّى فإجو جٌكٛجِىز ) .3

( جٌرٕحت١س ٚضـر١محضٙح جْطٍجض١ؿ١حش 0210ػحٌُ جٌىطد جٌكى٠ع ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ.ػـ١س، ِكٓٓ ػٍٟ )

 ، ػّحْ، جلأٌوْ، وجٌ جٌّٕٙؿ١س.1ضى٠ٌّ قى٠ػس، ؽ

َ(: أّٔحؽ جٌطفى١ٍ ٌىٜ ؿٍرس و١ٍس جٌطٍذ١س، ٍِوُ جٌركٛظ جٌطٍذ٠ٛس 1882جٌٓحٍِجتٟ، ِٙىٞ طحٌف ) .0

ٕف١ٓس َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ، ؾحِؼس ذغىجو. شكحضس، قٓٓ ٠َٕٚد جٌٕؿحٌ ) ٚجٌ

 ( ِؼؿُ جٌّظـٍكحش جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس، جٌمحٍ٘ز، ِظٍ، جٌىجٌ جٌّظ٠ٍس جٌٍرٕح١ٔس.0226

َ(. أغٍ جْطهىجَ ذؼغ جْطٍجض١ؿ١حش ِح ٌٚجء 0223ػفحٔس، ػُٚ ئّْحػ١ً ٚض١ٓ١ٍ ٔشٛجْ ) .3

٠ٍحػ١حش ػٍٝ ض١ّٕس جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ػٕى ؿلاخ جٌظف جٌػحِٓ جلأْحْٟ جٌّؼٍفس فٟ ضى٠ٌّ جٌ

ذغُز، جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌػحِٓ، جلأذؼحو جٌغحترس فٟ ِٕح٘ؽ جٌؼٍَٛ ذحٌٛؿٓ جٌؼٍذٟ، جٌؿّؼ١س جٌّظ٠ٍس 

 ٌٍطٍذ١س. 

َ( ضظ١ُّ جٌطى٠ٌّ ذ١ٓ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌطـر١ك، ج٠ٌى، 0229جٌؼٕٛجْ ٠َى ٍّْحْ ِٚكّى فإجو جٌكٛجِىز ) .2

( ِؼؿُ 0226ٌوْ ػحٌُ جٌىطد جٌكى٠ع ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ شكحضس، قٓٓ ٠َٕٚد جٌٕؿحٌ )جلأ

 جٌّظـٍكحش جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس، جٌمحٍ٘ز، ِظٍ، جٌىجٌ جٌّظ٠ٍس جٌٍرٕح١ٔس.
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َ(. ِؼؿُ ِظـٍكحش جٌطٍذ١س ٌفظحً ٚجطـلاقحً 0223ل١ٍس، فحٌٚق ػرىز ٚأقّى ػرى جٌفطحـ جٌُوٟ ) .9

 ٌى١ٔح جٌـرحػس ٚجٌٕشٍ.جلإْىٕى٠ٌس، ِظٍ، وجٌ جٌٛفحء 

َ(. أغٍ جْطؼّحي نٍجتؾ جٌّفح١ُ٘ ػٍٝ جٌطكظ١ً ٚجٌطفى١ٍ 0229جٌىر١ٟٓ، ػرى جٌٛجقى ق١ّى ) .8

جٌّٕظِٟٛ ٌىٜ ؿٍرس جٌٍّقٍس جٌّطْٛـس فٟ ِحوز جٌؿغٍجف١س، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز و١ٍس 

جٌطؼٍُ ٚجٌطؼ١ٍُ جْطٕرحؿٗ  َ(. جٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ف0212ٟجٌطٍذ١س ٌٍؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ؾحِؼس جلأٔرحٌ. )

 ِٓ جٌمٍآْ جٌى٠ٍُ ،

َ(. فحػ١ٍس ذٍٔحِؽ ضؼ١ٍّٟ لحتُ ػٍٝ جٌٕظ٠ٍس جٌرٕحت١س فٟ جوطٓحخ جٌّفح١ُ٘ 0210.ٍِػد، فحػً ذحٟٔ )12  

جٌٕك٠ٛس ٚجٌطفى١ٍ جٌّٕظِٟٛ ٌىٜ ؿلاخ جٌظف جٌٍجذغ جلأوذٟ، جؿٍٚقس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز، جٌؿحِؼس 

 جلأْح١ْس.جٌّٓطٕظ٠ٍس، و١ٍس جٌطٍذ١س 

1. De bono, E(1892), The cort thinking program, Isted, Chicago, North 
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